SUPORT DE CURS
PROGRAM DE EDUCATIE PARENTALA

n Kanton Ziirich A | Terre des hommes




CAPITOLUL |. DEZVOLTAREA PERSONALA S| PROFESIONALA....................
MODULUL 1.1. Mituri i adevar despre romi ...........ccceeeeiiiiiineeiiiiienccsiienee
MODULUL 1.2. Perceptia Si actiunea ...............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiciieec i
MODULUL 1.3. Stereotipuri, prejudecati si discriminare................cccceeeiiiiiennnn,
MODULUL 1.4. Politica de protectie a COpilului ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee.

CAPITOLUL IL INSTRUIREA ADULTILOR ...
MODULUL 2.1. Invatarea experientiald si specificul invatarii la adulti ................
MODULUL 2.2. DIN@MICA A GIUP wevvvveneeeeeeeeieeiiiiiiieeeeeeeeeesennnnnnaaeeeesaesesnnnnnnnnens
MODULUL 2.3. Motivarea adultilor pentru invatare .............cccccccoviiiiiiiinnnceenns

CAPITOLUL Ill. ACTIVITATI DE GRUP CU PARINTII .......cocooviiiiiiiiiceen

Sugestii metodologice pentru organizarea si desfasurarea
activitatilor de grup Cu Parintii..........cooooeooiiieee s

MODULUL 3.1. Particularitati de varsta ale copiilor.............ccccvvvvveiiiiiiiiiiiiieen.
MODULUL 3.2. Necesitatile, emotiile si comportamentul copiilor ......................
MODULUL 3.3. Stiluri de atasament...............coccviiiiiiiiii i,
MODULUL 3.4. Rezilienta si resurse personale...............cccooovviiiiiiiiiinciiiiinnen,
MODULUL 3.5. Parentalitate pozitiva si stiluri de educatie...................ccc..oee.
MODULUL 3.6. Strategii de disciplinare pozitiva .............ccceeiviiieiiiiiiiiiiieeeeeee
MODULUL 3.7. Modelarea comportamentului .................eeeevveieiiieiiiiieiiiiieeieeeenee,
MODULUL 3.8. Comunicare pozitiva parinti-Copii..........cccccuvvrreeririiiiiiiiiiiieeeeens
MODULUL 3.9. Strategii de solutionare a conflictelor.................ccoeciiiiniinn
MODULUL 3.10. Strategii de gestionare a emotiilor .............cccceevviiiiiiiiinnennnn,
MODULUL 3.11. Motivatia pentru invatare ...............ccccoeiiiiiiiiiiiii,

ANEXA 1. Exercitii energizante...........ccoouiiiiiiiiiiii e
ANEXA 2. Scrisoare Catre parinti.........ccoooeeeeiiiiiiiiiiiee e

ANEXA 3. Activitati de prezentare si cunoastere ..............cccceeeeiiiiiiiiiiiii,



DEZVOLTAREA PERSONALA
S| PROFESIONALA

MODULUL 1.1. Mituri si adevar despre romi

SCOP
Cunoasterea identitatii culturale a comunitatii de romi.

OBIECTIVE

La finalul activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
- saobserve, sa defineasca si sa recunoasca aspecte specifice culturii romilor;
- sa identifice elemente caracteristice vietii romilor;
- sa manifeste respect fata de specificitatea etniei rome.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e Film ,Scoala mea”, ,Modele pozitive”,
e Foiresursa.

SCENARIUL
1. Brainstorming (5 min)
Rugati participantii ca in timp de 1 min s& exprime mai multe cuvinte care le trec prin minte
ce se asociaza cu cuvantul ,tigan”.
impreuna cu participantii elaborati o scurtd descriere a etniei rome, utilizand cuvintele
enuntate.

e Ce parere aveti despre imaginea pe care o avem despre romi?

e Cum s-a format o astfel de imagine?

2. Vizionare film de scurta durata despre scolarizarea copiilor romi. (15 min)
e Ce emotii v-a trezit acest filmulet?
e Confirma sau infirma descrierea de mai sus?

3. Vizionare film de scurta durata despre modele pozitive din comunitatea romilor.
(20 min)
e Ce emotii v-a trezit acest filmulet?
e Confirma sau infirma descrierea de mai sus?

4. Activitate de grup (60 min)

a) Repartizati participantii in grupuri de invatare céate 4-5 persoane. Solicitati participantilor
sa numere de la 1 la 5 in fiecare grup.

b) Distribuiti fiecarui participant materialul ce contine detalierea subtemei corespunzatoare
numarului sau; li se precizeaza participantilor faptul cad vor studia si vor prezenta
materialul aferent numarului lor si celorlalti colegi.



c) Participantii care au acelasi numar si, respectiv, aceeasi subtema de abordat, se vor
constitui Tn grupuri de experti.

d) Solicitati ,expertilor” sa studieze si sa aprofundeze impreund materialul distribuit, sa
evidentieze mesajele-cheie a respectivului continut.

e) Rugati participantii sa reconstituie grupurile de invatare. Fiecare ,expert” va ,preda”
continuturile aferente subtemei sale; modalitatea de transmitere trebuie sa fie concisa,
stimulativa, atractiva.

f) Rugati fiecare grup de participanti sa elaboreze o noua descriere a etniei rome, in baza
informatiei studiate.

g) Prezentarea descrierilor.

Discutii:

Ce aspecte noi ati aflat despre populatia de etnie roma?

Acum dupa cele discutate, Tn ce masura atitudinea fatd de romi s-a schimbat sau nu?
De ce avem nevoie pentru a face o schimbare in atitudinea fata de o etnie diferita?
Care sunt avantajele cunoasterii specificului vietii si culturii romilor?



FISA RESURSA 1

1. Rolul femeilor si barbatilor in comunitatile de romi

in unele familii si comunitati rome diferentele dintre rolurile femeilor si barbatilor urmeaza un
tipar foarte traditional, cu o clara dominanta a autoritatii masculine si predominanta lui in
viata sociala. Aceasta corespunde Tn mare situatiei specifice familiilor traditionale din orice
cultura: barbatul este raspunzator pentru asigurarea veniturilor necesare traiului si pentru
relatile cu celelalte familii din comunitate in timp ce femeia se ocupa de cresterea si
educarea copiilor mici si de prepararea hranei si confectionarea de imbracaminte. Barbatul
este de asemenea seful familiei si purtatorul si aparatorul prestigiului acesteia in exterior.

Printre caracteristicile care reflecta existenta acestui rol traditional ce afecteaza diferentele
de gen in unele familii, putem gasi, printre altele, preferinta unei familii catre casatorii in
cadrul aceleiasi familii sau catre fidelitatea sotiei si virginitatea miresei - motiv pentru care
tatii se tem cateodata atunci cand fiicele lor incep invatamantul secundar. Contactul cu baieti
de varsta lor sau mai mari poate duce la atasamente si angajamente emotionale intr-un
mediu necunoscut, ceea ce poate da nastere la situatii nedorite de catre familie, acestia
preferand ca fiicele lor sa se casatoreasca cu persoane pe care le cunosc si care au
obiceiuri similare.

Mai mult, in familiile rome mai traditionale, femeile asuma un rol de ingrijire foarte devreme
in viata. Ele au grija de fratii mai mici, de exemplu, iar in cazul stabilirii unei relatii formale,
femeile au de asemenea grija de membrii familiei barbatului lor. Toate acestea implica timp
si energie dedicate responsabilitatilor de ingrijitor, care sunt deseori incompatibile cu viata
scolara (dificultati in a fi prezent la ore, temeri privind o potentiala relatie cu alti baieti, etc).

FISA RESURSA 2

2. Rolul gi structura familiei in comunitatile de romi

Familia ocupa un loc de prima importanta in organizarea comunitatilor de romi, indiferent de
perioada sau de ocupatia specifica a grupului din care face parte. Totul graviteaza in jurul
familiei: relatii sociale si economice, educatie si transmiterea mestesugurilor si traditiilor,
securitatea si protectia individului.

Orice individ exista Tn primul rdnd ca membru al unei familii. Interactiunile Tntre indivizi sunt
percepute ca fiind interactiuni intre familii. De aceea, un membru al familiei care dobéandeste
prestigiu Tn cadrul comunitatii onoreaza intreaga familie. La fel, o greseala facutd de un
individ, potrivit traditiei romilor, se rasfrange asupra intregii familii a acestuia.

Cand se vorbeste despre familie se are in vedere in general familia largita, formata din mai
multe cupluri inrudite si copiii lor, pe mai multe generatii. De multe ori familia conjugala are o
importanta relativ redusa. Structura familiala asigura in mod traditional solidaritatea tuturor
membrilor ei. Astfel, persoanele in varsta sunt ingrijite de urmasii lor, celibatarii, extrem de
rari de altfel, raman cu familia parintilor, orfanii sunt si ei luati in grija de rude. Apartenenta la
familie asigura deci securitatea sociala si psihologica a individului. Este usor de inteles in



acest context de ce excluderea din grup este perceputa ca una dintre cele mai grave
sanctiuni.

in opozitie cu importanta acordata familiei in viata indivizilor si a comunitatii, apare frecventa
neglijare a aspectelor exterioare, administrative, legate de familie. Astfel, numeroase
casatorii ale romilor nu sunt inregistrate oficial, iar, cand inregistrarea este facuta, numele
din acte are o importanta redusa, el fiind Tn multe cazuri dat la origine de autoritati.

Varsta la care se realizeaza casatoriile este de cele mai multe ori foarte redusa: 17-18 ani
pentru baieti si 13-15 ani pentru fete. Traditile specifice care marcheaza momentul
casatoriei sunt diferite de la un neam la altul si au fost de asemenea puternic influentate de
populatiile alaturi de care au trait. La unele neamuri casatoria este facuta ca urmare a unei
intelegeri prealabile a familiilor celor doi tineri, in timp ce la altele acceptul familiei este
obtinut ulterior, tanarul trebuind sa-si "fure" viitoarea sotie din familia parintilor ei.

Nasterea primului copil este considerata ca un eveniment crucial in viata familiei. Ea este
urmata deseori de numeroase alte nasteri, orice nou nascut fiind binevenit in familie. Acest
lucru face ca in comunitatile de romi ponderea copiilor sa fie in general foarte ridicata.
Educatia copiilor se face de catre intreaga familie, copilul traind in permanenta inconjurat de
parinti si rude, inclusiv copii mai mari in varsta. Initiativa si responsabilizarea copiilor,
capacitatea lor de a se descurca singuri de la o varsta cat mai frageda, sunt apreciate
favorabil de catre familie Ti comunitate.

Varstnicii, in special bunicii, sunt cei mai respectati. Ei sunt cei cu mai multa experienta si,
prin urmare, acestia pot oferi sfaturi deoarece sunt considerati inteleptii familiei.
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3. Ocupatii traditionale si ocupatii actuale

Meseriile traditionale, poate cu exceptia ghicitului, sunt meserii ale barbatilor. Nu se poate
spune ca femeile nu sunt implicate, dimpotriva, de cele mai multe ori acestea isi ajuta
barbatii la locul de munca.

O meserie larg raspandita din evul mediu in randul romilor era fieraria. Romii fierari fabricau
toatd gama de produse din fier necesare intr-o gospodarie taraneasca sau la o curte
boiereasca, cum ar fi, spre exemplu, unelte pentru agricultori, arme si armuri, cutite, ace,
foarfeci, potcoave, diferite alte tipuri de instrumente si unelte. Romii fierari au fost printre
primii care au devenit sedentari si s-au integrat in comunitatea majoritara.

O alta categorie de romi o reprezinta caldararii. Ei sunt de altfel cei care au pastrat cel mai
bine elementele specifice culturii si traditiilor romilor, precum si modului de viatd nomad.
Barbatii confectionau caldari, oale, tigai, obiecte de podoaba si de cult din arama si alama,
in timp ce femeile realizau perii si bidinele (perie de varuit) din par de cal.

Printre romi - mai ales In Romania — putem gasi bijutieri mestesugari (argintari). Ei preluau
metalul din monede vechi de argint si bijuterii vandute de catre populatie. Aceasta meserie
cuprinde fabricarea de bijuterii, Tmbracaminte (nasturi), obiecte de uz casnic si obiecte
religioase (cadelnite, sfesnice, lumanari, cruci).



Romii au invatat tehnica ,spalarii aurului” de la romani si au practicat-o in toate cele trei tari
romanesti. Romii aurari erau nomazi, locuind n corturi, si lucrau la culesul aurului primavara
si vara. Toamna si iarna se instalau in locuri cu climat prielnic si isi castigau existenta
confectionand obiecte din lemn.

Treptat insa spalatul aurului nu a mai reprezentat o indeletnicire profitabila si veniturile
obtinute nu mai permiteau nici macar supravietuirea, astfel incat romii aurari au fost obligati
sa se orienteze spre alte ocupatii. Cea mai mare parte dintre acestia s-au profilat pe
prelucrarea lemnului devenind rudari, respectiv lingurari sau blidari. O parte au invatat sa
confectioneze caramizi si sa poata asigura astfel sursa de venit necesard comunitatii.
Caramidaria a devenit o meserie cautata in special incepand cu prima jumatate a secolului
al XIX-lea.

Un specific deosebit il are neamul ursarilor care ducea o viatd nomada si isi castiga
existenta in principal dand spectacole cu ursi dresati de ei. Pe langa aceasta ocupatie de
baza ei mai confectionau ciururi si diverse obiecte marunte din fier (cuie, topoare, broaste,
etc.) sau se indeletniceau cu cresterea catéarilor. Incepand din perioada interbelica
activitatea lor principala a fost interzisa.

Numeroase alte meserii au fost de asemenea practicate de romi, printre care confectionarea
sitelor, olaritul, moraritul, extractia pietrei sau a sarii, confectionarea de obiecte din os,
comertul cu flori, cu cai, sau cu covoare si matasuri, zidaria, sau tinichigeria. Au existat de
asemenea din perioada feudala romi lacatusi, spoitori, ciubotari, curelari, bucatari,
carciumari si, desigur, lautari.

In ceea ce priveste muzica romilor, aceasta este una din meseriile traditionale cele mai
populare. Acest tip de meserie este tradifionala pentru generatii de romi si este transmisa
din tata in fiu, fiind practicat intr-un grup sau trupa. Este practicata la diferite ocazii ca nuntj,
petreceri, targuri si nu necesitd cunoasterea notelor muzicale. Instrumentele folosite, in
ordinea frecventei, sunt: vioara, (inclusiv un tip de vioara improvizata, de fapt, o viola cu un
semicerc sau cu sase corzi), lauta, tambalul, acordeonul (imprumutat din muzica
nemieasca), basul (asa-numitii basisti si violoncelisti), chitara, cimpoiul, fluierul din lemn de
salcie, plop sau trestie de zahar, tamburina (folosita de romii ursari), clarinetul.
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4. Obiceiuri si traditii ale romilor

Traditiile au fost unul dintre instrumentele prin care identitatea romilor s-a mentinut secole
dea randul si au jucat un rol important in viata romilor in fiecare loc in care acestia au trait.
Traditiile, numite ,Romano zakoni” sunt transmise din generatie in generatie. Locul unde
aceste traditii se manifesta pe deplin in randul romilor din intreaga lume se afla in interiorul
familiei si in viata de familie. Pentru romi, unitatea de baza este constituita de familie si rude
(neamuri). Traditile acopera fiecare aspect al vietii, de la nastere pana la moarte, de la
conflicte pana la interrelatii, la viata de familie, igiena si asa mai departe. Traditiile familiilor
formeaza inca nucleul central al culturii romilor. Acestea sunt in continuare foarte mult
prezente chiar daca romii nu mai respecta intru totul modul de viata traditional.

Un eveniment important in viata romilor este nasterea. In multe grupuri de romi, inainte si
dupa nastere, exista o serie de interdictii cu privire la femeile gravide si la mame. Nasterea
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unui copil marcheaza recunoasterea barbatului de catre comunitate. Prin nagsterea primului
fiu, barbatul este tratat cu mai mult respect si este vazut ca un adevarat gospodar,
beneficiind de independenta si autoritate.

In comunitatile de romi din Bulgaria, dupa nastere, copilul este spalat in mod simbolic in apa
sarata (sa nu miroasa a crud si sa fie mai sanatos), in care sunt puse monede pentru
sanatate si flori de primavara, in cazul in care nasterea este primavara. Romii coc asa-
numitele prajituri obignuite in astfel de ocazii. Rudele si prietenii se aduna la 0 masa, unde
mananca miere, halva si branza. La reuniunea cu prajituri nu se serveste alcool

Se cunosc traditi in ce priveste casatoria. Viitoarele sofiii sunt alese printr-o metoda
speciala: ,din auzite”. Barbatii se intereseaza despre potentialele lor sotii — trecand in revista
familiile care ar putea avea fete de maritat. Tatal si mama mirelui platesc, uneori, o vizita la
parintii fetei. Parintii baiatului cautd o nora care sa fie frumoasa, cu zestre gi dintr-o familie
cunoscuta. Daca acestia arata ca se potrivesc, ceremonia corespunzatoare unei logodne
poate incepe. In unele grupuri, mireasa este plétita in bani si suma poate fi considerabila.

O alta traditie care exista intre diferite grupuri de romi este rapirea fetei de catre baiat sau
mai degraba fuga cuplului de tineri atunci cand parintii nu au acceptat in mod oficial nunta.
Dupa cateva zile, cuplul revine, iar nunta este realizata.

Dupa nunta, fata poarta o esarfa pe cap. Ea nu este libera sa-si arate parul decat sofului.
Aceasta traditie este inca practicaté printre multi romi, dar in marile orase, va dispare lent. in
mod traditional mireasa va locui cu familia sotului, insa parintii nu o vor scapa din ochi n
cadrul noii familii.

O alta parte importanta din traditiile romilor este dedicata regulilor referitoare la ritualurile de
curatire si necuratire. Din prima zi a menstruatiei si pana la menopauza o fata este
considerat ca fiind potential necurata si ar putea face un barbat necurat. Barbatului nu Ti este
permis sa atinga fusta femeii si femeii pe de alta parte, nu li este permis sa se aseze langa
instrumentele de lucru. In cazul in care se intampla acest lucru, intreaga muncé devine
necurata si trebuie sa fie aruncata sau rupta.

Exista alte lucruri considerate ritualic necurate. De exemplu: a manca sau a bea din farfuriile
si vesela de pe podea; spalarea hainelor barbatesti si femeiesti impreuna; spalarea
impreuna a hainelor din partea superioara a corpului si spalarea hainelor pentru partea
inferioara a corpului sunt considerate necurate. Aceste traditii sunt inca respectate printre
diferite grupuri de romi.

FISA RESURSA 5

5. Nivelul de educatie si gradul de alfabetizare

in general, cea mai severd form& de manifestare a diferentelor in ce priveste nivelul de
educatie este analfabetismul in randul romilor. Nivelul de educatie si gradul alfabetizare
printre grupurile vulnerabile, si cel al romilor in special, este cu mult mai scazut decat cel
mediu pe tara.

Conform datelor o cincime din populatia de romi nu dispune de abilitati minime de scriere si
citire Tn timp ce pentru populatia non-roma acest indicator este de 10 ori mai mic. Cu alte
cuvinte, in timp ce gradul de alfabetizare printre majoritatea respondentilor care nu sunt romi
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este aproape de gradul de alfabetizare national al adulfilor (de peste 15 ani), ceea ce
constituie 98,9%, gradul de alfabetizare al respondentilor de origine roma, care constituie
75%, este cu mult mai mic decéat cel national. Acest nivel este mai mic decat valoarea medie
raportata pentru Kenya (74%) — o tara considerata cu un nivel scazut al dezvoltarii umane.
Prezenta unei rate atat de mari de analfabetizare in randurile romilor (21% comparativ cu
2% pentru populatia non-roma) contribuie practic la excluderea unei parti semnificative a
populatiei din viata sociala si economica si limiteaza semnificativ posibilitatile lor de a gasi
un loc de munca bine platit.

In general, conform datelor romii au un nivel de studii mult mai redus decat populatia non-
roma. Pe langa faptul ca fiecare al cincilea adult rom nu are studii, trei din zece romi dispun
cel mult de studii primare si alli trei (din zece) au doar studii medii (inclusiv studii incomplete
sau studii profesionale). Sunt foarte putini romi cu studii superioare. Situatia este diferita in
cazul populatiei non-roma unde, majoritatea adultilor (45%) au studii gimnaziale si studii
profesionale si 38% au studii superioare.

Gradul de cuprindere in invatamantul primar al copiilor romi este mai mic de 70% si in cel
gimnazial mai mic de 50%. Copiii roma cu varsta cuprinsa intre 7-15 ani, in proportie de
43% nu frecventeaza scoala, comparativ cu cca 6% in cazul populatiei non-roma.

Ince priveste abandonului scolar (pentru copiii cuprinsi in limitele de varsta intre 6 si 22 ani),
cauzele reprezinta un complex de motive subiective si obiective. Printre motivele obiective
se includ costurile prea mari pentru studii (34%), probleme de sanatate (7%), distanta prea
mare pina la scoald (5%). In ceea ce priveste motivele subiective, cel mai semnificativ dintre
ele este opinia parintilor conform careia copilul lor a atins deja nivelul necesar de cunostinte
(14%); alte motive ar fi casatoriile timpurii (8%) si faptul ca, copiii sunt nevoiti sa munceasca
(8%). Este important de mentionat faptul ca discriminarea in scoli si lipsa de cunoastere a
limbii au fost mentionate doar de 2% dintre respondenti — o constatare in contradictie cu
afirmatiile unor lideri roma care sustin ca tocmai acesti doi factori explica accesul limitat al
romilor la scolarizare. Un motiv deloc de ignorat ar fi inexistenta scolilor cu predare in limba
romani

O alta explicatie pentru abandonul scolar si nivelul redus al Tnscrierii la scoala a copiilor
roma tine de lipsa posibilitatilor financiare ale familiei pentru sustinerea studiilor copiilor.
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MODULUL 1.2. Perceptia si actiunea

SCOP
Recunoasterea influentei varietatii de perceptii asupra modului de a lua decizii si a actiona.

OBIECTIVE

La la finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:

— sa experimenteze in grup varietatea percepfiilor si recunoasterea opiniei tuturor
membrilor grupului;

— sa explice functionarea perceptiei;

— sa determine riscurile interpretarii perceptiei:

— sa aplice cele trei etape de interventie in situatii concrete.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE

imagini lipite pe foi de hartie A4, de culoare alb3;
fisa resursa 1;
fisa resursa 2.

SCENARIUL

1. Activitate individuala Fotolimbaj (30 min.)

a)

b)

c)

d)

e)

Dis
[ ]
[ ]

Impartiti grupul in dou& subgrupuri a cate opt, maximum zece persoane. Distribuiti cate
cinci imagini fiecarui subgrup. Participantii vor face schimb de imagini intre ei. Activitatea
se petrece in tacere.

Scriefi n josul foii ceea ce vedeti in imagine, indoiti foaia Tn asa mod incat sa ascundeti
cele notate si transmiteti imaginea colegului, care va scrie, la randul sau, sub pliu (dar nu
pe pliu).

Dupa ce tofi participantii au adnotat fiecare poza, desfaceti pliurile si afisati foile pe
perete.

Invitati participantii s& viziteze expozitia improvizata. In cazul cand nu dispuneti de mult
timp, cititi in voce cele mai interesante observatii, pentru a marca similitudinile si
diferentele.

Discutatfi percepitiile fiecarui participant in raport cu una si aceeasi imagine.

cutii:
Ce impresie aveti despre textele descrise pe foi?
Cum explicati diferentele de enunturi pentru una si aceeasi imagine?
Care este originea acestor interpretari si perceptii?
Ce se intampla atunci cand o situatie din realitate este perceputa si interpretata
diferit?
Care sunt riscurile interpretarilor diferite?
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2. Activitate frontala Filtrele perceptiei (15 min.)
Lansati o discutie asupra diferitelor filire de perceptie. Demonstrati prin exemple concrete
fiecare tip de filtru. (Fisa resursa 1)

3. Joc de rol Cum sa intervii ? (25 min.)
Formati patru subgrupuri. Intrebati participantii daca doresc s& insceneze o situatie reals,
traita de ei. Daca nu doresc acest lucru, propuneti-le patru situatii inspirate din experientele
lor de viata. Fiecare grup pregateste o situatie (5 min.), apoi, pe rand, situatia este jucata de
doua grupuri. Rugati observatorii sa propuna solutii.
Discutii dupa fiecare situatie jucata:

e Cum ati ajuns la aceasta solutie?

e Ce ati reusit sa observati in aceasta situatie?

e  Ce detalii nu ati observat?
Faptul ca nu ati observat unele detalii va ajuta sau nu in luarea de decizii?

4. Prezentare O privire asupra interventiei (20 min.)
a) Prezentati cele trei etape necesare pentru o interventie orientata si eficace: observarea,
analiza, actiunea. (Fisa resursa 2)
b) Solicitati celorlalte doua grupuri sa prezinte situatia. Rugati observatorii sa respect cele
trei etape, Tnainte de a lua decizii.
Discutii:
e Cum ati reusit sa respectati cele trei etape necesare pentru o interventie?
e Ce se intdmpla daca una din etape lipseste?
e Cum va poate ajuta cele invatate in activitatea cu elevii?
e Cum va poate ajuta cele invatate in eficientizarea activitatilor incluzive?

11



FISA RESURSA 1

Filtrele perceptiei

Filtrele descrise mai jos sunt parte integranta a fiecarei persoane. Acest fenomen este
valabil pentru toti si, daca nu este constientizat, interpretarile, presupunerile sau judecatile,
facute in mod automat, vor deforma esential relatia cu persoanele din jur. Dimpotriva, daca
recunoastem si constientizam ca parerea personala este subiectiva si nu corespunde
realitatii obiective, putem sa gandim si sa reactionam, fara a ne baza pe propria experienta,
emotii, dorinte sau fobii. Este ca si cum am purta ochelari roz, pe care-i putem scoate.

1. Filtrul fiziologic (sens gi emotie). Exemplu. O persoana furioasa nu va putea
reactiona adecvat intr-o situatie de conflict, deoarece este coplesita de emoatii. O
femeie slabuta nu va rezista la un concert roc la fel ca un barbat viguros etc.

2. Filtrul sociocultural (coduri de conduita, valori, genuri etc.). Exemplu. Intr-o fara
musulmana, o femeie care vorbeste si rade tare, nu va fi bine vazuta. Va fi chiar
amenintatd ca nu se va marita, daca se va comporta astfel in continuare. Pentru un
elvetian este inadmisibild intarzierea trenului cu cinci minute. In aceiasi situatie, un
francez va considera ca trenul soseste la timp.

3. Filtrul experiential (experienta de viata variata, varsta). Exemplu. Daca nu ati
calatorit niciodata in China si nu stifi ca acolo este politicos sa faceti mare zgomot
mancand, pentru a va manifesta satisfactia, vefi putea fi socafi de asemenea
practica. O persoana in etate nu are aceeasi atitudine faia de moarte ca si una
tanara etc.

3. Filtrul experiential

1. Filtrul fiziologic

T T T e i = T o S e B

2. Filtrul sociocultural
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v" Nu exista reprezentare obiectiva.

v" Eu vad viata, oamenii prin ochelari
colorati (filtre).

v' Ceea ce vad, reflecta ceea ce gandesc.

v" Eu sunt suta la suta creatorul realitatji
mele.

v" Ceea ce este adevar pentru mine, nu
reprezinta acelagi adevar si pentru alfji.

v Am tendinta sa cred ca stiu, desi, in
realitate, nu stiu suficient de bine.

v" Pot avea o privire diferita asupra
anturajului.

v Este mai usor sa-mi schimb perceptia
asupra altor persoane, decat sa incerc sa
schimb aceste persoane.

v'  Este util sa ma observ pe mine insumi.

v Calitatea gandurilor si convingerilor mele
influenteaza calitatea vietii mele.

FISA RESURSA 2

Privirea de interventie

VNI NI N NN

Ceea ce vad eu, este adevar pentru toti.
Ceea ce stiu eu, este adevar pentru tof;.
Ceea ce simt eu, este adevar pentru tofi.
Toata lumea gandeste la fel ca mine.
Lucrurile sunt exact asa, cum le vad eu.
Daca nu vezi lucrurile asa cum le vad eu,
inseamna ca nu le vezi bine si n-ai
dreptate.

Lucrurile au fost oranduite pentru
totdeauna intr-un anumit fel si nu se mai
poate schimba nimic.

Baza activitatii fundatiei Terre des hommes o constituie interventia. Este important sa putem
interveni In mod adecvat, ceea ce presupune: observare, analiza si actiune. Aceste trei
etape importante permit sa analizam cele mai diverse situatii sau proiecte.

A observa
P I@L\‘
- M
A
,"'.-
-
A analiza A actiona
Cine! Ce?
Cand? Unde?
in ce mod?
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1. Faza de observare implica mai multe conditii: constientizarea existentei propriilor filtre,
obiectivitate maxima la etapa observarii, confruntarea propriei percepiii asupra realitatii

nemijlocite cu perceptia altor persoane.

2. Faza de analiza presupune adresarea unor intrebari diferitor persoane si pastrarea
abordarii faptice, fira a face interpretari. in acest sens ne poate fi utild o mica smecherie
- cei ,5 W”: who (cine?), what (ce?), when (cand?), where (unde?), how (in ce mod?). Nu
va grabiti sa puneti intrebarea de ce? Aceasta intrebare, in loc sa ofere fapte ce pot fi
observate, implica interpretari si chiar necesitatea de a face explicatii sau de a se
justifica. Intrebarea din ce motiv?contribuie la pastrarea obiectivitaji.

3. Faza de actiune presupune, in primul rand, consultarea altor persoane care vad
lucrurile diferit si, deseori, poseda informatii complementare. Este bine ca mijloacele
utilizate sa fie intotdeauna cunoscute si adaptate persoanelor si situatiei

Este foarte important sa aplicam aceste trei etape exact in ordinea anuntata, daca dorim ca
interventia sa fie orientata si eficienta. lata ce se poate intdmpla, daca una din etape

lipseste:

Daca ne limitam doar la observare si
actionam, fara a analiza situatia, riscam
sa nimerim in capcana activismului si
interventia noastra nu va fi pe masura
necesitatilor.

Daca analizam si incepem sa actionam,
fara a observa initial situatia, riscam sa
aplicam modele ce nu pot fi adaptate la
anumite situatii.

Daca observam si analizam lucrurile, fara
a initia si o actiune, vom ramane la nivelul
modelelor teoretice, care nu vor fi
niciodata utile oamenilor, carora le sunt
destinate.

Unele proiecte umanitare constata existenta
saraciei intr-o comunitate si actioneaza, fara
a analiza situatia si fara a consulta
comunitatea respectiva.

Unii specialisti, in situatii de urgenta, propun
solutii la distanta, aflandu-se departe de
teren. Din lipsa de cunoastere a realitatji
nemijlocite, actiunile desfasurate vor fi, de
cele mai multe ori, neadaptate situatiei
respective.

Unii politicieni cheltuie mult timp elaborand
solutii, care niciodata nu vor fi aplicate.
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MODULUL 1.3. Stereotipuri, prejudecati si discriminare

SCOP
Constientizarea si depasirea stereotipurilor si prejudecatilor care influenteaza eficienta
interventiilor cu beneficiarii.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
— sa identifice stereotipuri si prejudecati si sa constientizeze efectele acestora in viata
cotidiana;
— sa identifice caracteristicile situatiilor de generare a comportamentului steriotipizat;
— sa explice mecanismul de creare a stereotipurilor;
— sa cunoasca in ce mod prejudecatile duc la discriminare, gi apoi la excludere;
— sa diferentieze tipurile de discriminare.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE

o Fise resursa

e Buline de diferite culori (rosu, galben, albastru, verde cite 4-5; negru -2; alb -1)
Atentie! Se va alege numarul de culor infunctie de numarul de participanti, astfel incat la
formarea grupurilor pe culori, numarul de persoane in grupurile de baza sa fie cel putin de
doua ori mai mare decét 2.

SCENARIUL

1. Activitatea Cine vine la cina (25 min)

a) Explicati participantilor ca acesta este un joc pe roluri, cu ajutorul caruia veti incerca sa
intelegeti rolul familiei in transmiterea conceptelor despre persoane care apartin altor
grupuri sociale sau culturale.

b) Rugati 4 voluntari sa joace rolurile (Fisa resursa 1), iar altii 4 sa fie observatori speciali.
Restul membrilor sunt observatori generali. Observatorii speciali primesc foi si pxuri.
Fiecare din ei are sarcina sa urmareasca unul din jucatori s& sa noteze toate
argumentele folosite de acesta. Jucatorii vor avea 2-3 min pentru a intra in rol.

c) Pregatisi scena — se vor plasa 4 scaune in semicerc. Explicati participantilor ca aceasta
este sufrageria unei case in care va avea loc o discutia n familie.

d) in dependentd de modul in care se va desfasura activitatea veti decide asupra duratei.

Discutii

intrebati pe rand actorii cum s-au simtit. Apoi rugati fiecare observator sa prezinte pe rand

argumentele folosite de fiecare dinactori pentru a-i convinge pe ceilalti despre punctul lor de

vedere.

Pentru toti participantii:

e Argumentele folosite au fost similar cu cele pe care le auziti in propriile voastre
familii?

e Arfi existat vreo diferenta daca, in loc sa fie rom, iubitul unei fete ar fi fost de aceeasi
etnie ca si fata?

e Cum ar fi fost lucrurile daca, un baiat ar fi fost cel ce-si aduce o iubita de etnie roma?
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2.
a)

b)
c)
3.

a)

b)

e Care sunt obstacolele in realizarea unui astfel de mariaj?
e Cum este caracterizata atitudinea noastra fatd de romi?
e Aceasta conceptie reprezinta stereotip sau prejudecata?

Discutie si Prezentare (10 min)

Utilizdnd raspunsurile din activitatea anterioara si PPT, oferiti participantilor definitia
conceptelor prejudecaté si stereotip si cum se formeaza acestea. (Fisa resursa 2)
intrebati participantii care sunt efectele negative ale stereotipurilor si prejudecatilor,
inclusiv etichetelor, asupra copiilor.

Raspunsurile vor fi scrise pe flipchart si completate cu cele trecute in Fisa resursa 3.

Activitate Exceptia (15 min)

Lipiti cate o bulina pe fruntea fiecarui participant. Acestea nu trebuie sa stie ce culoare
are bulina lor. Aveti grija ca persoanele ce primesc bulinele negre si alba sa nu fie dintre
persoanele excluse, n realitate.

Rugati participantii sa formeze grupuri cu cei care au buline de aceeasi culoare. Pentru
securitatea grupului, supravegheati persoanele cu bulinele negre si alba.

Regula jocului: Nimeni nu are voie sa vorbeasca. Nu e voie de scris. Folositi gesturile dar
fara a indica obiecte de culoarea respectiva.

Discutii:

e Afost greu sau usor sa va gasiti grupul? De ce?

o Ce ati simtit cand ati gasit pe cineva cu bulina de aceeasi culoare ca si a voastra?

e Cum s-a simtit persoanele cu bulina neagra?

e Cum s-a simtit persoana cu bulina alba?

e Alincercat cineva séa-i ajute pe allii sa-si gaseasca grupul?

e Ce v-a determinat sa faceti acest gest?

e Prin ce se aseamana si se deosebeste aceasta activitate de viata reala?

e Ali trait vreodata in realitate sentimente asemanatoare cu cele traite in timpul acestei
activitati?

e A sta deoparte este oare introtdeauna rezultatul excluderii? De ce?

4. Discutii si prezentare Disciminare — criterii si forme (40 min)

a) Participantii sunt solicitati s& exprime cuvinte ce se asociaza cu conceptul ,disciminare”.
Se va formula definitia. Prezentare PPT. (Fisa resursa 4)

b) Propuneti situatii si solicitati participantii sa determine este sau nu discriminare in situatia
prezentata. (Fisa resursa 6) Rugati sa identifice criteriul de disciminare. Prezentare PPT.
(Fisa resursa 4)

c) Propuneti prezentarea formelor de disciminare si a exceptiilor de la disciminare. (Fisa
resursa 5)

d) Propuneti situatii si solicitati participantii sa determine forma de disciminare. (Fisa
resursa 6)

Discutii:

e Ce grupuri sunt discriminate in socetatea noastra?

e Cum semanifesta aceasta discriminare?

e Exista sau nu situatii de discriminare in sistemul educational, in scoala in special?
e Ce forme de discriminare exista in scoala?
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FISA RESURSA 1

FIICA

Ai decis sa-ti infrunti familia si sa le spui ca vrei sa locuiesti impreuna cu iubitul tau, care
este rom si vine dintr-o familie culti. Baiatul este coleg de facultate. intr-o seara, la cina fti
anunti familia despre decizia ta. Incearca sa-ti aperi decizia si sa o argumentezi, adoptand o
pozitie de impotrivire contra prejudecatilor asupra relatiilor dintre tineri, si mai ales, relatiile
dintre tinerii de etnii diferite.

MAMA

Fiica ta are un iubit rom, cu care are o relatie foarte apropiata. iti iubesti foarte mult fata, dar
nu Tntelegi cum a putut sa-ti faca una ca aceasta. Pe de alta parte, iti sprijini sotul n tot ceea
ce spune. Nu-ti ameninti fiica, mai degraba iti pare rau de durerea ce ti-o provoaca. Te
gandesti ca baiatul o va lua cu el si ea va suferi foarte mult.

FRATELE MAI MARE

Sora ta are un iubit rom, cu care are o relatie foarte stransa. in principiu, nu-ti pasa daca
sora ta iese cu un baiat rom si, de fapt, tu aperi dreptul ca oamenii sa fie liberi in relatiile lor.
Cu toate acestea, cand mama ta spune ca este probabil ca tanarul sa ia sora cu el in familia
lui, incepi sa te gandesti ca o poate folosi. iti arati ingrijorarea si vrei sa-ti protejezi sora.

TATAL

Fiica ta are un iubit rom, cu care are o relatie foarte apropiatd. Reprezinti autoritatea
familiala si nu aprobi relatia fiicei tale. Moralitatea este o valoare pentru tine si iti pasa mult
despre ce vor spune oamenii. Accepti diversitatea interculturala, dar casatoria fiicei tale cu
un rom este ceva diferit. Gandeste ca un tata sever si argumenteaza asa cum ar face el.

FISA RESURSA 2

Cum sunt definite stereotipurile si prejudecatile?

A. Prejudecata este atitudinea negativa fata de membrii acestui grup si rezulta din
caracteristicile negative atribuite acestui grup (ex. sunt desconsiderati fiindca sunt lenegi
si needucati sau sunt dispretuiti fiindca sunt agresivi);

Prejudecata reprezinta o judecatd care nu este produsul mintii noastre, care nu are o
justificare rationala si care, de obicei, este eronatd. Prejudecata se constituie la nivelul
simtului comun. Ea este asimilatd in procesul de socializare, de insusire a normelor,
valorilor, modelelor de gandire si de comportament proprii grupurilor. De cele mai multe ori
prejudecata devine o eticheta pe care o aplicam unui grup fara a lua in considerare
realitatea.
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B. Stereotipul se refera la o caracterisitica, pozitiva sau negativa, specifica sau atribuita
unui grup de persoane (ex. harnici — lenesi, educati — needucati);

Stereotipul este fixat in imagini sablonizate, clisee din mintea noastra, preconcepute in
sensul ca nu se bazeaza pe observarea directa, proaspata a fenomenelor ci pe moduri de
géndire apriorice, arbitrare, fara legatura cu indivizii sau grupurile sociale evaluate.
Stereotiprile sunt necesare pentru a numi, a clasifica si a da astfel sens lumii in care traim.

Stereotipul este antipatia bazatd pe o generalizare gresita si inflexibila. Antipatia poate fi
simi{itd sau poate fi exprimata, poate fi directionata catre un grup ca intreg sau catre un
individ, deoarece este membru al acelui grup.

Stereotipul este o atitudine aversiva sau ostila fatd de o persoana care apartine unui grup,
doar pentru ca apartine acelui grup si se crede ca are caracteristicile intolerabile ale
grupului.

Un model unidimensional despre cum functioneaza stereotipul este propus de J. Duckitt:

Credinte Atitudine Intentii Comportament
stereotipizate stereotipa comportamentale discriminatoriu

Cum se formeaza stereotipurile si la ce folosesc?
La baza formarii stereotipurilor sta mecanismul compararii cu ,ceilalti” (membri ai altor
grupuri sociale). Compararea sociala este procesul prin care ne evaluam propriile insusiri
fizice si psihice, abilitatile, conduitele si performantele prin raportarea la ceilalti oameni. Au
fost identificate trei situatii de comparare sociala:

e comparatie sociald de egalitate — comparatia cu cei care ne sint egali dupa anumite
insusiri si abilitatj;

e comparatie sociald de superioritate — in acest caz, comparatia se face cu oameni de
succes, care sint luati drept modele demne de urmat;

e comparatie sociald de inferioritate — oamenilor le place sa caute si sa utilizeze
informatii care sa-i avantajeze in evaluarea de sine, sa-i puna intr-o lumina
favorabila; mijlocul cel mai la indeméana este de a se compara cu cei care au realizari
mai modeste sau o situatie materiala mai precara.
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FISA RESURSA 3

Efectele etichetarii

Efectele negative (imediate si de durata) specifice fenomenului etichetarii copiilor de catre
adulti (Baban & Mih, 2001):

e intdresc comportamentele dezadaptative - daca unui copil i se ataseaza frecvent o
eticheta, ajunge sa se comporte conform acelei etichete (de pilda, daca unui copil i
se spune in mod recurent ca este timid, va ajunge sa creada ca este o persoana
timida si se va comporta in consecinta);

o atribuie anumite roluri - aceste roluri putin magulitoare diminueaza sansele de initiere
a unui dialog constructiv, si totodatd de mentinere a unui contact interpersonal
consistent cu persoana "inchisa intr -un rol". Astfel, copilul caruia i se da rolul
"victima clasei" se identifica cu rolul, si-l asuma si se va comporta corespunzator
rolului.

e reduc atat sansele de dezvoltare personald cat si motivatia de schimbare — daca
copilului X i se repeta ca nu are nicio sansa de recuperare, el nu va face eforturi de
schimbare;

e Legea profetiei care se adeveregte (self-fulfilling prophecy): rezultatul unei situatii
este adesea afectat de asteptarile noastre.

FISA RESURSA 4

Disciminarea — definitie si criterii

Discriminarea ne poate afecta pe fiecare dintre noi la un moment dat. Barbati-femei,
majoritari-minoritari, cetateni-necetateni etc, toti putem fi identificati si categorisiti la un
moment dat printr-o caracteristica a noastra. Aceasta poate duce, in anumite situatii, la
punerea noastra in mod nejustificat intr-o situatie dezavantajata in comparatie cu aliii.

Discriminarea (df.) este actiunea prin care unele persoane sunt tratate diferit sau lipsite de
anumite drepturi Tn mod nejustificat, pe baza unor considerente neintemeiate.

Discriminarea este orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati a
persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii presupuse.
(Legea nr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii (art.2)

Pentru a constata existenta unei fapte de discriminare este nevoie sa se indeplineasca in
mod cumulativ urmatoarele conditii:

(1) Tratament diferit aplicat unei/unor persoane in comparatie cu altd persoana / alte
persoane (grup de persoane).

Tratamentul discriminator poate Thsemna tratamentul diferit al unei persoane / unui grup de
persoane care se afla in situatii diferite (de exemplu, angajarea persoanei tinere, desi
persoana mai in varsta este mai calificata) sau tratamentul similar al unor persoane care se
afla in situatii diferite.
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Tratamentul diferit sau comportamentul prin care poate fi discriminata o persoana poate fi
exprimat prin unul sau mai multe tipuri de actiuni:

v' Deosebirea
v' Excluderea
v" Restrictia
v' Preferinta
(2) Tratamentul diferit este aplicat persoanei din cauza ca are sau este presupusa a avea o
caracteristica specifica, adica unul din criteriile protejate de lege.

Criteriile protejate de lege: rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica, orientarea sexuala sau
orice alt criteriu similar (art. 1 alin. (1) si art. 7 alin. (1) ale Legii cu privire la asigurarea
egalitatii).

(3) Privind un drept prevazut de lege — pentru a reprezenta o fapta de discriminare,
tratamentul diferit trebuie s& se refere intotdeauna la recunoasterea sau exercitarea
unui drept sau interes legitim al persoanei care se considera victima a discrimindrii.

(4) Fara a exista o justificare rezonabila intr-o societate democratica pentru tratamentul
diferit.

Nu orice situatie de tratament diferit poate fi calificatéd ca discriminare, daca pentru acest
tratament/comportament exista o justificare rezonabila intr-o societate democratica.

De exemplu: Stabilirea salariilor diferite pentru diferiti angajati din sectorul public este
justificata prin responsabilitatile si specificul diferitor functii

Atentie!

Daca nu se poate indica un criteriu de discriminare, situatia nu constituie
discriminare!

Nu este necesar ca persoana expusa discriminarii sa fie caracterizata in realitate
de criteriul respectiv; este suficient ca faptuitorul sa creada acest lucru.

Nu este nevoie ca fapta de discriminare sa fie savarsita cu intentie; este suficient
ca efectul sa fie discriminatoriu pentru persoana expusa discriminarii.
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FISA RESURSA 5

Forme de discriminare

v" Discriminarea directd — tratarea mai putin favorabila a unei persoane fata de alte
persoane pe baza unei caracteristici protejate care o caracterizeaza, diferentiere
care aduce atingere exercitiului unui drept sau interes legitim.

De exemplu: proprietarul unui hotel refuza sa ofere o camera unui cuplu format din persoane
de acelasi sex, pe motiv ca nu corespunde cu principiile sale religioase.

v Discriminarea indirectd — aplicarea unor reguli sau a unor practici tuturor fara
deosebire, dar care, atunci cand sunt puse in aplicare, dezavantajeaza persoana
sau grupul caracterizat printr-un criteriu protejat.

De exemplu: anuntul de angajare in functia de contabil-sef, cu conditia de a avea cel putin
10 ani de experientd neintreruptd, poate dezavantaja femeile care aleg sa mearga in
concediu de maternitate si de ingrijire a copilului.

v" Discriminarea prin asociere — tratarea mai putin favorabila a unei persoane fata
de alte persoane pe baza unei caracteristici protejate care apartine cuiva cu care
este asociata aceasta, cum ar fi un membru al familiei, un prieten sau coleg.

De exemplu: parintele unui copil cu dizabilitate nu este promovat, deoarece angajatorul
considera ca acesta nu va face fata noii functii, avand in vedere timpul pe care il acorda
copilului.

v' Instigarea la discriminare — Tncurajarea sau ordinul de a discrimina pe cineva
care vine de regula din partea unei persoane care se afla intr-o pozitie de putere
(inclusiv formator de opinie), indiferent daca discriminarea a avut loc sau nu.
De exemplu: in cadrul unei emisiuni TV, un analist politic face o remarca ofensatoare
referitoare la femeile candidate la alegeri, lasand sa se infeleaga ca acestea nu ar trebui sa
faca politica din cauza sexului feminin si ca alegatorii nu ar trebui sa le voteze.

v’ Hartuirea — un tratament umilitor exercitat asupra persoanei pentru ca aceasta
este identificatd cu un anumit criteriu. Hartuirea este o forma grava de
discriminare.

De exemplu: O eleva care are o dizabilitate mintala este in mod constant umilita, denigrata
si amenintata in legatura cu dizabilitatea sa de catre colegii de scoala, la iesirea de la ore.

v Victimizarea — tratarea injusta a cuiva pentru ca s-a plans de discriminare sau a
participat in calitate de martor intr-un caz de discriminare.
De exemplu: Profesorul a inceput sa scada notele unui copil rom dupa ce acesta s-a plans
la administratia scolii ca a fost discriminat de acel profesor.

Exceptii:

v' Acomodare rezonabild este "orice modificare sau adaptare necesara si adecvata,
ntr-un caz particular, care nu impune o sarcina disproportionata sau nejustificata
atunci cind este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile stabilite de
lege, exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu
ceilalti.” (Legea 121, art. 2)
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De exemplu: Institutia de invatamant schimba sala de curs de la etajul 5 la parter pentru un
student cu dizabilitati fizice care se deplaseaza in carucior.

v' Actiuni pozitive sau mdsuri afirmative — actiuni speciale provizorii luate de
autoritatile publice in favoarea unei persoane, unui grup de persoane sau a unei
comunitati, care au drept scop crearea conditiilor echitabile de start pentru
oameni din grupuri dezavantajate in vederea egalarii oportunitatilor lor de
dezvoltare in raport cu celelalte persoane, grupuri de persoane sau comunitati.

De exemplu: crearea unor locuri speciale pentru copiii romi in Tnvatdmantul liceal,
profesional sau superior.

v' Cerinta profesionald esentiald si determinantd — aceasta exceptie permite unui
angajator sa discrimineze in baza unuia dintre motivele protejate atunci cand
selecteaza o persoana pentru un post special care, din cauza naturii muncii sau a
contextului in care se desfasoara, este o cerinta profesionala esentiala si
determinanta ca persoana sa aiba o caracteristica legata de acest motiv, cu
conditia ca obiectivul sa fie legitim si cerinta este proportionala.

De exemplu: Impunerea conditiei cunoasterii limbii engleze pentru angajarea unei persoane
intr-o organizatie din Republica Moldova care lucreaza cu parteneri in limba engleza.

FISA RESURSA 6

Situatii:

Interzicerea acesului intr-un loc public a unui grup de personae de etnie roma.

persoana de etnie roma care este internata in spital intr-un salon separate de ceilalli
pacienti.

Refuzul unui medicstomatolog de a trata o persoana infectata cu HIV.

persoana pleaca de la masa intrucat unul din comeseni este homosexual.

persoana care nu cedeaza in autobul locul unei femei insarcinate.

persoana este data afara de la munca, intrucat intarzia repetat la serviciu.

intr-un anunt de angajare este mentionat urmatorul lucru: ,Vor fi acceptate doar
persoanele de nationalitate romana”.

Directorul Societatii Bancare X. emite un ordin de disponibilizare a angajatului Y cu
urmétorul continut: ,Intrucat ati implinit varsta de 52 de ani si nu corespundeti politicii de
intinerire a angajatilor Bancii, va anuntam ca sunteti disponibilizat cu data de 1 mai
2015

Un anunt afisat pe usa unui magazin universal: ,Interzis intrarea persoanelor cu fuste
lungi si capuri acoperite.”

Asociatia XYZ de confesiune adventista primeste refuz de la autoritatea publica de a
participa la concurs deschis pentru finantare din fondurile publice pe motiv ca asociatia
reprezinta interesele unei comunitati religioase minoritare.

Anunful pentru angajarea pe postul de femeie de serviciu este conditionat de
prezentarea unei diplome de bacalaureat.

persoana este data afara de la serviciu pentru ca este de etnie roma.
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Copiii romi nu sunt acceptatii la scoala din centrul localitatii, ci doar la cea din cartierul
lor, in care invatamantul este de o calitate mai slaba.

Ofert& speciald de Ziua indragostitilor disponibila doar pentru cuplurile de sex opus.
Angajarea unui vorbitor nativ de limba rusa pentru un post de vanzator la magazin in
detrimentul celor care cunosc limba rusad ca a doua limba, desi au acelasi nivel de
fluenta.

Stabilirea salariilor diferite pentru diferiti angajati din sectorul public este justificata prin
responsabilitatile si specificul diferitor functii.
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MODULUL 1.4. Politica de protectie a copilului

SCOP
Consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la politica de protectie a copilului in
Republica Moldova.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
— sa explice politica de protectie a copilului, cadrul legal national si international;
— sa determine rolul specialistilor cu atributii Tn protectia copilului;
— sa mobilizeze actorii in asistenta copiilor victime sau potentiale victime a violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului;
— sa explice politica Tdh de protectie a copilului.

DURATA 90 min

MESAJUL CHEIE
Responsabilitatea privind protectia copilului ii revine adultului, copiii trebuie sa fie informati,
dar ei nu duc vina pentru ce li se intampla.

MATERIALE NECESARE
o fise resursa;
o foi flipchart, markere;
e baloane, ata;
e Filmul ,Politica de protectie a copilului” din cadrul Curs de lectii video: Aspecte
generale privind protectia copilului. https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw

SCENARIUL

1. Activitate de grup Exercitiu Protectia copilului (25 min)

Formati 4 grupuri. Aduceti la cunostinta participantilor instructiunile in afara auditoriului.
Fiecare grup va primi individual instructiuni

Grupul I: treceti in auditoriu, pe masa sunt baloane si ata, umflati cate un balon si legati-I de
picior (partea de jos a piciorului). Tn auditoriu s& nu vorbiti cu nimeni;

Grupul II: la comanda ,Start!”, fara sa folositi obiecte ascutite, spargeti baloanele. Cand
intrati Tn auditoriu, sa nu vorbiti cu nimeni;
Grupul 1lI: la comanda ,Start!”, protejati baloanele de spargere. Cand intrati in auditoriu, sa

nu vorbiti cu nimeni;
Grupul IV: nregistrati reactiile participantilor dupa comanda ,Start!”. Cand intrati in auditoriu,
sa nu vorbiti cu nimeni.

Nota: dati instructiunile fiecarui grup in parte. Odata ce isi cunosc sarcinile, se da startul
jocului (15 min.).

Recomandari

In procesul de formare a grupurilor in caz cd numarul participantilor nu este egal, incadrati
numarul mai mare de participanti in grupul | si ll.
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Discutii
e  Cum v-ati simtit, cei cu baloanele?
e  Cum v-ati simtit, protectorilor?
e  Cum v-ati simiit sa spargeti baloanele?
o Dar observatorii, ce ati sesizat?
e  Cum credeti, care este mesajul jocului?
o Ce reprezinta fiecare grup? (copiii — cei cu baloane, aduliii — cei care protejau,
agresorii — cei care spargeau baloanele, observatorii — cei care vad, dar nu intervin).
e Ce ar putea face fiecare grup n parte, pentru a evita spargerea baloanelor?

2. Brainstorming Drepturile copiilor (15 min)
Solicitati participantii sa enumere drepturile copiilor. inregistrati r&spunsurile pe foaie
flipchart.
Pentru suport informativ puteti utiliza fisa resursa 1.
Discutii
e  Cum credeti care drept este dificil de asigurat, de ce?
e Dupa parerea Dvs. ce strategie trebuie sa luam cand sesizdm nerespectarea unui
drept?
e  Cum credeti care sunt piedicile in asigurarea drepturilor copilului?
e Numiti categoriile de copiii, drepturile carora sunt minim asigurate sau deloc.

3. Activitate frontala Politica de protectie a copilului (25 min)
a) Facilitati schimbul de opinii intre participanti cu privire la politica de protectie a copilului si
elementele acesteia. (Fisa resursa 2)
b) Puteti utiliza urmatoarele intrebari pentru precizare:
e Cum credeti care este legatura dintre asigurarea drepturilor copiilor si politica de
protectie?
e Ceinseamna politica de protectie a copilului?
e Care sunt prioritatile acesteia?
e Ce acte normative internationale si nationale pentru realizarea politicii in domeniul
protectiei copilului cunoasteti?
c) ldentificati autoritatile publice implicate si nivelul lor de localizare. (Figa resursa 3)
Stimulati participantii la discutie:
e Care sunt autoritatile publice implicate Tn politica de protectie a copilului?
e  Care este localizare Dvs. in acest sistem?
e  Care sun obligatiile specialistilor cu atributii in domeniul protectiei copilului?
e Care din aceste obligatiuni se regasesc in legea 140 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc?
Recomandari:
Activitatea poate fi realizata prin metoda vizionare ghidata a filmuletului ,Politica de protectie
a copilului”.

4. Activitate in grupuri Cooperare intersectoriala (25 min)

a) Comunicati participantilor ca veti discuta despre necesitatea cooperarii cu institutiile din
domeniul protectiei copilului. (Fisa resursa 4)

b) Repartizati participantii in 5 grupuri. Fiecare echipa va primi cate o foaie flipchart cu
indicarea unei institutii implicate in domeniul protectiei copilului. Rugati participantii sa

25



c)

Dis
[ ]
[ ]

enumere actiunile ce pot fi realizate Tn cooperare cu aceasta institutie, n cazul copiilor si
familiilor de etnie roma.
Prezentarea echipelor.

cutii:
Cum v-a parut activitatea?
De ce credeti ca este importanta cooperarea intersectoriala?
Care este rolul echipei multidisciplinare in domeniul protectiei copilului?
Cum poate fi stabilitd o interactiune constructiva cu aceste institutii?
Care metode sunt mai eficiente?
Care ar fi asteptarile acestei cooperari intersectoriale?
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FISA RESURSA 1

Drepturile copiilor

Conventia cu privire la drepturile copiilor are 42 de articole care se refera strict la drepturile
copilului. Aceste articole sunt clasificate in:

v" drepturi de protectie

v drepturi de dezvoltare

v’ drepturi de participare

Art. 2

Drepturile tuturor copiilor trebuie respectate, indiferent de rasa, etnia sau nationalitatea
fiecaruia, de culoarea pielii, de limba vorbita, de religia practicata, indiferent daca sunt fete
sau baieti. Copiii trebuie sa fie protejati impotriva oricarei forme de discriminare.

Art. 6
Orice copil are dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare.

Art. 7,8
Orice copil are dreptul la un nume, la o nationalitate, are dreptul, in masura posibilului, sa-si
cunoasca parintii si sa fie ingrijit de acegtia.

Art. 12,13, 14, 15

Copilul capabil de discernamant are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care il priveste. Copiii au dreptul de a se informa, de a fi ascultat;.

Orice copil are dreptul la libertatea de a gandi, de a avea o religie, de a participa la Tntruniri
pashice care nu incalca drepturile celorlalj.

Art. 24

Copiilor trebuie sa li se asigure condifii pentru a se bucura de cea mai buna stare de
sanatate posibila si de a beneficia de servicii medicale si de recuperare. Parintii lor vor fi
informati despre avantajele alaptarii, ale igienei si curateniei mediului inhconjurator, despre
modalitatile de prevenire a accidentelor si a practicilor daunatoare sanatatii copiilor.

Art. 28, 29

Copiii au dreptul la o educatie de calitate care sa le asigure egalitatea de sanse si
dezvoltarea personalitatii lor. Ei au dreptul la invatamant primar obligatoriu si gratuit, la
asigurarea accesului la liceu si facultate, la servicii de informare si orientare scolara si
profesionala.

Art. 30

Copilul care are alta etnie, religie, vorbeste alta limba decat majoritatea are dreptul la viata
culturala proprie, are dreptul sa isi declare apartenenta religioasa si sa practice propria
religie. Are, de asemenea, dreptul de a folosi limba proprie.

Art. 19, 34, 36, 37, 39
Copiii trebuie protejati impotriva oricaror forme de exploatare, impotriva violentei, abuzului,
abandonului si a altor tratamente daunatoare.
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FISA RESURSA 2

Sistemul de protectie a copilului reprezinta principiile, procedurile, institutiile, cadrul
normativ-juridic, specialistii, metodele si tehnicile orientate spre promovarea si protectia
drepturilor copilului.

Protectia copilului este strans legata de toate aspectele care privesc bunastarea lui, si
anume: siguranta, sanatate, ingrijire, educatie, incluziune.

Tn centru, tot timpul, este copilul.
Un Sistem de protectie a copilului include:

e Sistemul protectiei sociale

Asigura protectia copiilor si spijinul familiilor SISTEMUL
SANATATII

acestora aflati in dificultate, care nu pot sa
realizeze prin efort propriu conditile normale,

ini i9t3 i ' SISTEMUL
mln!me'de viata pentru cresterea si educarea PROTECTIA PROTECTIE
copilului. SDAAE

e Sistemul educatiei

Satisface  necesitatile  educationale ale
copilului, dezvoltarea capacitatilor copilului,
promovarea spiritului  de toleranta, a
nediscriminarii si incluziunii sociale.

e Sistemul sanatatii

Asigura accesul echitabil copiilor la servicii de sanatate de calitate, sustine si promoveaza
interventiile de preventie, protectie, promovare a sanatatii si ofera posibilitd{i de alegere a
unui mod de viata sanatos.

e Sistemul politiei

Apara drepturile copilului prin activitati de: prevenire a infractiunilor si contraventiilor;
investigare a infractiunilor si contraventiilor, urmarirea penala; mentinerea, asigurarea i
restabilirea ordinii si securitatii publice, protectia drepturilor copilului si comunitatii;
asigurarea infaptuirii justitiei.

e Sistemul justitiei

Contribuie la mentinerea stabilitatii si calitatii cadrului normativ, la armonizarea acestuia cu
standardele internationale, respectarea legii.
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FISA RESURSA 3

Structura sistemului de protectie a copilului in Republica Moldova.

Din schema de pe pagina urmatoare se observa :
e Pe de o parte, este copilul cu propriile sale ganduri, valori, dorinte, convingeri, emotii,
sentimente, care interactioneaza direct si indirect cu diferite persoane si grupuri.
e Pe de alta parte, este Sistemul de Protectie a Copilului structurat pe 3 nivele:
1. Autoritati Publice Centrale
2. Autoritati Publice de nivelul Il
3. Autoritati Publice de nivelul |
e In cadrul fiecarui nivel sunt incluse mai multe institutii.
v Autoritatea Centrala pentru Protectia Copilului este Ministerul Muncii Protectiei
Sociale si Familiei.
v La nivelul Il Autoritatea Tutelara Teritoriala este Directia de Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei.
v Sila nivelul | Primarul este Autoritatea Tutelara Locala.

Mentiondm, cd la toate nivelele sunt implicate si Organizati Non-guvernamentale. in

vederea asigurarii protectiei copilului, institutiile la diferite nivele sunt obligate sa coopereze
atat pe vertical cat si orizontal.
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FISA RESURSA 4

Cooperarea intersectoriala in protectia copilului

Un sistem de protectie a copilului nu ar putea functiona eficient fara echipa de specialisti in
protectia copilului. Fiecare grup de specialisti au atributiile sale in protectia copilului.

v

Primarul, in calitate de Autoritate tutelara locala, isi exercita atributiile direct sau prin
intermediul specialistului pentru protectia drepturilor copilului, angajat in cadrul primariei.
Primarul va coordona si va asigura intreg proces de analiza, monitorizare si interventie
in cazurile copiilor aflati in situatii de risc. Orice sesizare privind incalcarea drepturilor
copilului sau existenta unui pericol iminent pentru viata si sanatatea acestuia, primarul
este obligat s-o inregistreze si sa asigure interventia cazului.

Asistentul social comunitar sau Specialistul in protectia drepturilor copilului are
responsabilitatea, In primul rand, de a analiza si monitoriza copiii in situatii de risc. In
acest sens, asistentul social comunitar, insusi identifica copiii aflati in dificultate,
totodata, receptioneaza sesizarile de la alti specialisti despre situatiile de incalcare a
drepturilor copiilor. in orice caz, specialistul va elabora documentatia pentru stabilirea
masurilor speciale de protectie a copiilor si va sustine aceste masuri in fata organelor
competente.

Un asistent social comunitar trebuie sa implice specialistii de la nivelul teritorial in asistenta
copiilor aflati Tn situatii de risc, totodata s& coopereze cu ONG-urile de profil si organizatii de
caritate, pentru a gasi solutii optime in cazurile copiilor.

v

In cazul in care existd pericol iminent pentru viata sau san&tatea copilului,
responsabilitatea Lucratorului institutiei medicale este de a investiga starea sanatatii,
leziunile corporale. La necesitate va informa si solicita serviciul de asistenta medicala de
urgenta. in cazurile de abuz, neglijare sau trafic lucratorul medical va solicita efectuarea
examinarii medico-legale sau dupa caz, examinarea psihiatrico-legala.

De la varsta prescolara pana la majorat copiii se afla in institutia de invatamant cea mai
mare parte a zilei. Lucratorul institutiei de invatamant, prin cooperare cu alli
specialisti, asigura asistenta copiilor aflati in situatii de risc. Orice cadru didactic este
obligat sa faca sesizari privind cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor. La
necesitate va referi cazurile catre alte institutii. Este de datoria cadrului didactic de a
monitoriza situatia copilului prin diverse actiuni in cadrul institutiei si in afara acesteia,
cum ar fi: discutii individuale cu copilul si parintii, implicarea copilului in activitati scolare
si extrascolare, prin vizite la domiciliu.

Pentru asigurarea protectiei copiilor Angajatulul Politiei, similar celorlalti specialisti,
monitorizeaza situatia copilului si familiei acestuia in vederea prevenirii situatjilor
repetate de violenta, neglijare, exploatare si trafic pana la solutionarea definitiva a
cazului. Angajatul politiei este responsabil sa asigure protectia victimelor violentei Tn
familie si sa supravegheze executarea ordonantei de protectie. La fel, va asigura
participarea unui pedagog/ psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere,
expertize Tn care este implicat copilul.

Specialistii sus-numiti sunt implicati, inclusiv, in activitati de prevenire, care pot fi desfasurate
in oricare mediu al localitatii si prin diverse mijloace. Discutiile la domiciliu, cele individuale si
de grup pe subiecte ce tin de dezvoltarea copiilor, educatia copiilor, relatiile parinti-copii, stil
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de viata sanatos, respectarea regulilor de conduita, respectarea drepturilor copiilor, si multe
altele pot fi realizate de fiecare specialist in parte, dar si in sesiuni comune

A oferi protectie copilului si familiei lui de catre un singur specialist in cadrul unei institutii
este foarte greu de realizat, deoarece pericolul unei interventii incorecte este mai mare
atunci cand se lucreaza in baza observatiilor facute dintr-un singur punct de vedere.

Astfel, un grup de specialisti cu atributii Tn protectia copilului formeazd o echipa
multidisciplinara. Scopul cooperarii membrilor echipei multidisciplinare este de a preveni si
solutiona cazurile copiilor victime, copiilor banuiti de savarsirea unor infractiuni/contraventii.

Echipa multidisciplinara este convocata de managerul de caz, care este specialistul Tn
protectia drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa acestuia asistentul social
comunitar.

Membrii echipei pot fi: primarul, asistentul social comunitar, medicul, profesorul, ofiterul de
sector.
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INSTRUIREA ADULTILOR

MODULUL 2.1. invé;area experientiala si specificul
invatarii la adulti

SCOP
Consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la invatarea experientiala si specificul
invatarii la adulti.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
— sa explice semnificatia Tnvatarii experientiale;
— sa descrie etapele invatarii experientiale;
— sa diferentiere invatarea la copii si adulti;
— sa determine elementele specifice de invatare la adulti;
— sa identifice stilul de Tnvatare la copii si adulti;
— sa identifice nivelul de progres la care se afla in prosesul de invatare.

DURATA 150 min

MATERIALE NECESARE
o coli flipchart, markere
e Fisaresursa 2.1
e Fisaresursa 2.2
e Fisaresursa5

SCENARIUL

1. Brainstorming (10 min)

a) Intrebati initial participantii ce semnificd pentru ei ,a invata”. Ce semnifica pentru ei
,experientd”. Ce legatura existd intre ,a invata” si ,experientd”. Din punctul dvs de
vedere care este modalitatea cea mai reusita pentru ,a invata™?

b) Continuati cu subiectul,cum invata adultii, prin ce metode”. intrebati participantii care

este metoda cea mai potrivitd pentru ei de a invata ceva nou.

2. Activitatea de grup Specificul invatarii la adulti (30 min)

Formati patru echipe. Oferiti echipelor cate o coala flipchart, care va fi atasatad pe tabla.
Solicitati participantilor ca fiecare membru din echipe sa se apropie pe rand de flipchart si sa
noteze cate un raspuns la intrebarea:

1 echipa — ,Cum invata copiii prescolari”. 3 echipa — ,Cum Tnvata adolescentii”.
2 echipa — ,Cum invata scolarii mici”. 4 echipa — ,Cum invata adultii”.

Regula: o persoana — un raspuns. Timpul va fi cronometrat — 5 minute.
Generalizati raspunsurile. Acordati atentie si explicatie caracteristicilor invatarii la adulti.
(Fisa resursa 1)
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3.

Activitate de grup Instruire traditionala vs Instruire interactiva (25 min)

Participantii sunt repartizati in 4-5 grupuri (max céate 5 persoane in grup). Fiecare grup
primeste o listd de afirmatii ce reprezintd caracteristici ale tipurilor de instruire. Sarcina
consta in identificarea tipului de instruire — traditional (T) sau Interactiv (I). (Fisa resursa 2.1)
Participantii verifica corectitudinea raspunsurilor. (Fisa resursa 2.2)

Discutii:

Cum v-asi simtit in timpul activitatii?

La care din afirmatii ati gasit usor raspunsuri?

La care din afirmatii ati zabovit mai mult?

Ce v-a ajutat sa alegeti raspunsul?

Cum a fost sa luctrati in grup?

Ce ati descoperit despre sine in procesul lucrului?

Ce nou ati aflat in acest exercitiu?

La ce va foloseste ceea ce ati discutat si ati aflat din activitate?
Ce ati invatat din acest exercitiu?

Cum, unde si cui puteti aplica cele invatate din activitate?

4. Discutii si prezentare Invatarea experientiald (25 min)

a) Discutati cu participantii despre invatarea experientiala, provocandu-i singur sa deduca
semnificatia si etapele Tnvitarii experientiale.

b) Initiati discutia prin a mentiona:

c) Sa admitem ca activitatea precedenta a fost o situatie de invatare. Ati trecut prin anumite
etape Tn procesul de invatare sau a fost un proces format dintr-o sigura etapa? Daca Da,
atunci prin ce etape ati trecut? Ce a fost la inceput? Apoi ce a urmat?

d) Pe o coalda de flipchart scrieti haotic conceptele: EXPERIENTA, REFLECTII,
GENERALIZARE, APLICARE. Sa admitem ca acestea sunt etape ale ciclului de invatare
experientiala. In ce ordine le aranjati, reiesind din discutia de mai sus?

e) Generalizati informatia prin a prezenta materialul informativ din figa resursa 3 si 4.

5. Discutii si prezentare Stiluri de invatare (30 min)

a) Initiati discutia privind stiluri de invatare cunoscute de participanti.

b) Formati 4-5 grupuri. Fiecarui grup oferiti un plic cu fise ce contin descrieri ale celor patru
stiluri de Tnvatare, fara denumirea stilului. (Fisa resursa 5)

c) Sarcina 1. Rugati participantii sa studieze textul, sa formuleze sau sa determine stilul de
invatare. Sarcina 2. Rugati participantii sa coreleze stilurile de invatare cu etapele
invatarii experientiale.

d) Grupurile prezinta produsul activitatii.

e) Completati cu informatia din Fisa resursa 5.

Discutii:

Cum v-ati simtit in aceasta activitate?

Cum a fost pentru voi sa identificati sau sa denumiti stilul de invatare?

Ce resurse ati folosit?

Cum ati ajuns la rezultat?

A fost usor sau greu sa gasiti asociere dintre stilurile de invatare si etapele invatarii
experientiale?
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Activitate in grup Preferinte de invatare. (35 min)

a) Repartizati participantii 4 grupe corespunzator celor patru stiluri de invatare.
b) Sarcina activitatii consta in identificarea si elaborarea unei liste de tehnici, metode si
sugestii de lucru cu adultii stilului respectiv de invatare.
c) Prezentarea echipelor.
d) Comentati si oferiti feedback (Fisa resursa 6).
Discutii:
e Ce ati invatat din aceasta activitate?
e  Cum veti aplica in activitatea cu familiile rome?
e  Ce concluzii formulati la finele sesiunii de invatare?
7. Activitate frontala Progresul in procesul de invatare. (15 min)
a) Rugati participantii sd-si aminteasca cum au invatat sa mearga pe bicicletd, sd conduca
masina, sa prigateasca bucate dupa o reteta, etc.
b) Modelati disuctia in directia evidentierii etapelor de progres in procesul de invatare.
c) Prezentati schema (Fisa resursa 7).
d) Rugati-i s& examineze si sa comenteze schema printr-un exemplu din experienta
personala.
Discutii:

o Ce ati invatat din aceste activitati?
o Lectiile invatate corespund cu realitatea? Argumentati?
o Cum puteti folosi cele invatate Tn activitatea ulterioara cu familiile rome?
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FISA RESUSA 1

Procesul de invatare la adulti

In general, procesul de invatare a copiilor este vazut ca o etapd de formare (dobandirea,
acumularea, descoperirea, integrarea) de cunostinte, abilitati, strategii si valori dobandite din
experienta. Procesul de invatare a adultilor este vazut ca o etapa de
transformare (modificarea, redobandirea, informarea la zi, inlocuirea) de cunostinte, abilitati,
strategii si valori dobé&ndite prin experienta.

Procesul de invatare a adultilor se refera atat la procesul prin care trec indivizii in incercarea
lor de a-si schimba sau imbogati cunostintele, valorile, abilitatile si strategiile, dar si la
rezultatul dobandit de fiecare in noua acumulare de cunostinte, valori, abilitati si strategii.

v Toti adultii pot si trebuie sa invete. Adultii se implica intr-o varietate de activitati de
invatare ca raspuns la nevoile si problemele zilnice. Toti adultii, indiferent de nivelul
lor de inteligenta, varsta si stadiu de pregatire, sunt capabili sa invete pana cand
pleaca de pe aceasta lume. Adultii experimenteaza o stare pozitiva cand invata si
cand mediul unde isi desfasoara activitatile Ti sprijina si 1i incurajeaza in invatare.

v Adultii nu sunt copii maturi. Un conflict principal in procesul de invatare a adultilor
este natura si caracteristicile studentilor adulti in comparatie cu copiii. Unii autori si
cercetatori sustin ca, invatarea este invatare si este aceeasi la orice varsta. Altii sunt
de parere ca, procesul de invatare a adultilor si procesul de invatare a copiilor sunt
diferite atat din punct de vedere calitativ cat si cantitativ.

v' Adultii invatd in medii variate. in mod normal, se presupune ca adultul invata mai
bine in grup, deoarece ceilalti membri reprezinta atat sprijin, cat si o provocare.
Totusi, experienta aratd ca studentul adult invata la fel de bine si este la fel de
eficient cand lucreaza singur sau cand lucreaza in perechi.

v Adultii sunt studenti voluntari. O diferenta majora intre adulli si copii este faptul ca
adultul este un student voluntar in timp ce copiii sunt exact opusul. In majoritatea
cazurilor, studentul adult asista la programele de instruire voluntar, adica fara a fi
obligat. Adultii invatd mai eficient cand simt ca sunt studenti voluntari, care au dreptul
sa aleagéa daca vor sau nu sa invete.

Caracteristici ale procesului de invatare la adulti

e Adultii se implica in procesul de invatare, daca telurile si obiectivele programului de
invatare sunt realiste si importante pentru ei, si sunt percepute ca fiind utile imediat.

e Adultii vor invata, vor retine si vor folosi ceea ce ei considera ca este relevant
nevoilor lor personale si profesionale.

e  Procesul de invatare in cazul adultilor insemna implicarea individuala. Invatarea unei
noi abilitati, tehnici sau a unui concept poate promova o imagine pozitiva sau
negativa despre propria persoana. Intotdeauna existd teama de judecarea de catre
ceilalti cu care noi, adultii, nu ne putem acomoda, ceea ce implica anxietate in timpul
noilor activitati de invatare.

e Adultii participa la cursuri avand in spate experienta anterioara vasta in diverse
domenii, cunostinte si abilitati, auto-directionare, interese si competente.

e Adultii doresc sa fie stapani pe propria lor invatatura, ceea ce presupune implicarea
lor in selectarea obiectivelor, continutului, activitatilor si evaluarii.
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e Adultii se vor opune unor situatii noi de invatare daca ei le considera ca fiind un atac
la competentele lor, si de aici lipsa de interes fata de subiecte sau activitati impuse.

e Adultii resping indicatiile altora privind invatare, in special cand ceea ce li se
sugereaza pare a fi un atac la ceea ce fac in acel moment.

e Procesul de invatare a adultilor este imbunatatit de un comportament si de programe
de invatare care arata respect, incredere si interes fata de problemele adultului.

Educabilul

A COPIL ADULT
Variabila
Caracteristica de baza Dependent Independent, autodirectiv
. L . « Importanta, ofera resurse pentru
Experienta anterioard Neimportantd P : urse p

facilitarea invatarii

Montajul psihologic al
educabilului

Se bazeazd pe dezvoltarea
fizicd, mentala s1 sociala

Se bazeazi pe necesitati

Relevanta cunogtintelor

Aplicabilitate tardiva

Aplicabilitate imediatd

Mediul curricular

Competitiv, formal, centrare pe
disciplind, orientare spre

Colaborativ, informal, adaptat
necesitatilor educabilului,
centrare pe probleme, sarcini,

autoritate
etc.
] . Efectuata in comun cu
Planificarca Efectuata de profesor
profesorul
. — s Ef a in comun
Determinarea necesitatilor Efectuatd de profesor ERmald IOy Ay

profesorul, autodiagnosticarc

Designul lectiei

Sectionatd in functie de subiect,
focusatd pe confinutul materiei
de studiu

Sectionatd in functie de
necesitati, focusata pe probleme,
sarcini, etc.

Activitatea de baza

Transmiterea informatiei

Experimentarea

Evaluarea

Efectuata de profesor

Efectuata in comun cu
profesorul si reciproc

FISA RESURSA 2

(varianta de lucru)

Instruire traditionala vs. instruire interactiva

Profesorul stie nevoile elevului si stabileste continutul lectiei.

Contribuie la identificarea nevoilor de invatare.

Elaboreaza programul de instruire pe baza nevoilor de invatare identificate

n randul participantilor.

Elevul este dependent de profesor in timpul instruirii.

Creeaza situatji propice invataii.

Accepta responsabilitatea propriei instruiri.

Profesorul este sursa tuturor informatjilor.

Exista raspunsuri ,corecte” sau ,gresite” la toate intrebarile.
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Invata pe baza experientelor din trecut, a noilor informatii, cu ajutorul
celorlalti colegi, formatorului sau altor persoane.

Elevul percepe procesul de instruire ca o acumulare de informatii.

Profesorul apreciaza rezultatele instruirii prin masurarea cantitatji

cunostintelor acumulate.

Are o experienta care reprezinta o resursa importanta pentru invatare.

Experienta elevului nu are o valoare deosebita, nu reprezinta o resursa

pentru invatare.

Ajuta participantii sa invete unii de la alfji.

Participantii pot afla raspunsuri si solutii la problemele pe care le au.

Motivatia de a invata este in primul rand una externa: elevul este indemnat

sa invete de teama consecintelor.

Are alte prioritati si este constient ca instruirea trebuie sa fie o modalitate
eficienta de utilizare a timpului personal.

Profesorul este responsabil de progresul elevului.

Ofera modalitati flexibile de instruire si incurajeaza participarea activa a

tuturor membrilor grupului.

Este independent si va invata doar ceea ce doreste sau are nevoie sa

invete.

Subliniaza aplicabilitatea practica a celor invatate in activitatea profesionala

a participantilor.

Invata ceea ce este legat de activitatea sa; invatd mai usor atunci cand
procesul de instruire este orientat pe problemele pe care le are de rezolvat.

FISA RESURSA 3

Profesorul:

* stie nevoile elevului si stabileste
continutul lectjei;

* este responsabil de progresul
elevului;

* este sursa tuturor informatiilor.

* exista raspunsuri ,corecte” sau
.gresite” la toate intrebarile;

* apreciaza rezultatele instruirii prin
masurarea cantitatii cunostintelor
acumulate.

Formatorul/ traineul/ facilitatorul:

elaboreaza programul de instruire pe baza
nevoilor de nvatare identificate in randul
participantilor;

ereeaza situatii propice nvatarii;

ajuta participantii sa invete unii de la alii
participantii pot afla raspunsuri si solutii la
problemele pe care le au;

ofera modalitati flexibile de instruire si
incurajeaza participarea activa a tuturor
membrilor grupului;

subliniaza aplicabilitatea practica a celor invatate
n activitatea profesionala a participantilor.
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Elevul:

este dependent de profesor in timpul
instruirii;

experienta elevului nu are o valoare
deosebita, nu reprezinta o resursa pentru
nvatare;

percepe procesul de instruire ca o
acumulare de informatii;

este indemnat sa invete de teama
consecintelor: motivatia de a invata este
in primul rand una externa.

LElevul”™:

contribuie la identificarea nevoilor de
invatare,

accepta responsabilitatea propriei
instruiri;

Invata pe baza experientelor din trecut, a
noilor informatii, cu ajutorul celorlalii
colegi, formatorului sau altor persoane;
are o experienta care reprezinta o
resursa importanta pentru invatare;

are alte prioritati si este constient ca

instruirea trebuie sa fie o0 modalitate
eficienta de utilizare a timpului personal;

* este independent si va invata doar ceea
ce doreste sau are nevoie sa invete;

* Tinvata ceea ce este legat de activitatea
sa; invata mai usor atunci cand procesul
de instruire este orientat pe problemele
pe care le are de rezolvat.

FISA RESURSA 4
invatarea Experientiald

v Invatarea este experientiald atunci cand experienta umané face parte din procesul de
invatare. Experientele personale si dezvoltarea personala sunt valorizate in sala de curs
(laborator).

v Invatarea incepe cu ideile si conceptele cursantului; nu existd un "profesor" care s&
citeasca din cartj.

v Invatarea relationeaza exercitile propuse in cadrul programului la experientele
participantilor, trecute sau potential-viitoare.

v Invatarea este centratd pe fiecare persoand in parte: accentul este indreptat
spre invatarea personala in cadrul grupului, ceea ce permite implicarea activa a
cursantului (acesta nu mai este un receptor pasiv);

v Este o invatare bazata pe perceptie, nu pe teorie: invatarea experientiala stimuleaza
abilitatile elevilor/cursantilor de a motiva si explica un subiect, din perspectiva proprie,
mai mult decat sa memoreze si sa reproduca afirmatiile unei alte persoane; tocmai de
aceea, situatiile/problemele sunt abordate din perspectiva cursantului, nu a profesorului/
trainerului;

v Accentul cade asupra procesului prin care se ajunge la invatare, nu pe rezultate
invatarii; astfel, conceptele sunt continuu derivate si modificate de experienta proprie,
asigurandu-se o intelegere profunda a subiectului in cauza;
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v Invatarea experientiala ajutd atat la fintelegerea intregului, cat si la analiza
componentelor: elevii/cursantii vor intelege continutul prin analiza surselor primare gi a
experientelor personale, relationate la aceste surse, ceea ce determina o gandire Tn
termeni de solutji pe termen lung.

v Asigura o implicare activa a cursantului (nu este un receptor pasiv) si un dialog activ
intre cursant si trainer.

v invé’;area reeaza o atmosfera de rezolvare a problemelor. Situatjile/problemele sunt
abordate din perspectiva cursantului, nu a trainerului.

v Implica reflectia activa (invatarea este eficienta dupa ce reflectam asupra situatiei la care
am participat).

v' Evaluarea motivelor interne si externe - evaluarea este considerata a fi o experienta de
invatare pe care cursantii invata sa o aplice pe ei ingisi.

v Intelegerea intregului si analiza componentelor - cursantii vor intelege continutul prin
analiza surselor primare si a experientelor personale, relationate la aceste surse.

v Invatarea experientiald este invitarea prin care cursantul face ceva - nu doar sa se
gandeasca la ceva.

FISA RESURSA 5

Ciclul invatarii experientiale dupa Davin Kolb (1984)

Exista multe teorii care incearca sa explice felul in care are loc invatarea. Cea mai
raspandita, care explica in special felul in care invata adullii, este teoria invatarii Kolb.
Invéatarea are loc intr-un caAmp de tensiune format din urméatoarele categorii care, in opinia lui
Kolb, sunt asezate in mod ciclic. Notiunea de cerc al invatarii se situeaza in mijlocul teoriei,
in care se presupune ca in timp ce invata, adullii trec prin cele patru etape ale cercului
Tnvatarii.

Experienta concreta sta la baza perceptiei si reflectiei. Observatia reflectiei inseamna ca un
adult poate pune intrebari, ca de exemplu: ce a fost bine?, ce a fost mai putin bine?
colecteaza observatii si le transpune intr-o teorie, i.e. conceptualizeaza. Din corpul sau de
idei pot reiesi ipoteze, care sunt testate in practica prin actiunea, pe care Kolb o numeste
experimentare. in cele din urma, aceasta are drept rezultat o nou& experienta. Dup& opinia
lui Kolb, este nevoie de patru tipuri de abilitati pentru o invatare optima, i.e. efectuarea unei
sarcini.
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a)

APLICARE
TESTAREA iN SITUATII NOI
(A FACE)

REFLECTARE S| OBSERVARE
(APRIVI)

GENERALIZARE.
CONCEPTUALIZARE.

LECTII INVATATE
(A GANDI)

Privind cu atentie schema vom constata ca adultii incep invatarea din experienta - o
actiune, un sentiment, o problema sau un eveniment - care creeaza nevoia de mai buna
intelegere.

Pentru a putea invata din aceasta experienta, trebuie elaborat un context. Cei care
invata reflecteaza asupra a ceea ce s-a intdmplat: (cand, cine, ce a facut), de ce s-a
intdmplat si care sunt consecintele.

Apoi ajung la o concluzie despre experienta (ce a fost bun sau rau, si de ce).

Dupa identificarea concluziei si evaluarea a ceea ce s-a intamplat, acestia se vor gandi
la modul cum vor reacfiona in viitor intr-o astfel de situatie si ce doresc sa obtina prin
procesul de invatare.

Acum apare tendinta de a generaliza concluzia identificatd, cercetand literatura de
specialitate sau prin informarea cu privire la validitatea acesteia an general. (Concluzia
este valabila in toate situatiile sau a fost valabila doar intr-o anume situatie).

Urmatoarea etapa va fi experimentarea activa: testarea personala a ceea ce s-a
invatat.

Experienta directa. Participarea — a fi implicat intr-o situatie experentiala inedita.

Atat la inceputul cat si la finalul sesiunii de instruire aspectul experientei participantilor la
sesiunea de instruire este esentiala. Formatorul va trebuii sa fructifice aceasta experienta si
nicidecum sa o ignore. Experienta participantilor reprezinta punctul de pornire antr-o
asemenea activitate. Experienta reprezinta, cu alte cuvinte, bagajul de cunostinte si
informatii pe care 1l detin participantii Thainte de procesul de instruire, urméand ca la finalul
sesiunii aceasta sa fie completata si aprofundata, dupa caz.

Formatorul prezinta si explica cum se desfasoara activitatea. Structureaza

experienta de invatare, se asigura ca instructiunile legate de
activitate sunt clare.

Participantii  sunt implicati in activitati prin metode / tehnici interactive: brainstorming,

joc pe roluri, discutii in grupuri mici, studii de caz, dezbateri, prezentari,
proiecte etc.
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intrebari: + Aivrea sa incerci sa ?
* Te-ai ganditla ?
e Ce ai prefera?
* Ce obiectii ai?
* Care este lucrul cel mai rau/bun care ti se poate intampla?
* Auveti vreo intrebare despre ce urmeaza sa faceti?
* Mai aveti nevoie de alte informatii?

b) Reflectare si observare — a observa pe altii sau a se observa pe sine insusi.

Aceasta etapa se refera la verificarea cunostintelor anterioare ale participantilor. Aceasta
etapa este deosebit de importanta, deoarece participantii vor fi antrenati in comunicare si se
va stabili un schimb de ,experinte”. in acest fel, unii participanti cu o experienta mai putin
bogata, vor avea sansa de a-si imbuntati bagajul de cunostinte. Important este ca formatorul
sa incite patricipantii la discutie prin utilizarea intrebarilor deschise; deci care necesita
elaborarea si argumentarea raspunsurilor.

Formatorul structureaza activitatile si pune intrebari pentru a ajuta participantii

sa reflecteze asupra experientei, a semnificatiei acesteia pentru ei
si asupra sentimentelor pe care le-au trait.

Participantii  raspund la intrebari, isi impartdsesc trairile din timpul exercitiilor,
identifica principalele rezultate si obstacole intalnite.

intrebari: + Ce s-aintamplat?
e Cum te-ai simtit?
* Ce ai simtit atunci cand ?

* Cine a avut o experienta similara? Una diferita?

* Ce ai observat?

e Ce airemarcat in legatura cu ?

» Aifost constient de ?

» Esti sau nu de acord cu ceea ce au spus ceilalti? De ce?

c) Generalizare. Conceptualizare. Lectii invatate — a crea teorii pentru a explica cele
observate.

in aceasta etapa se vor rezuma rezultatele analizei anterioare si se vor trage concluzii. Ea
este deosebit de importantd pentru ca an acest moment vor lua nastere niste principii de
baza, care vor fi aplicate in diferite aspecte ale vietii cotidiene (cum vom reactiona pe viitor
in asemenea situatii?). Rolul formatorului este de a rezuma cele discutate si de a sublinia
punctele cheie, ce, desigur, vor trebui sa fie in concordanta cu scopul de la care s-a pornit
procesul de invatare experientiala (cu ce scop am dezbatut tema aceasta ?).
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Formatorul pune intrebari pentru a ajuta participantii sa generalizeze

experienta pe care au avut-o, interpretand informatiile dobéndite de
participanti si determinand ce au invatat din experienta traita.

Participantii  prezinta rezultatele activitatilor lor, formuleaza concluzii si lectji invatate.

intrebdri: * Ce ati invatat din aceasta experienta?
* Ce inseamna asta pentru tine?
* Cat de semnificativ a fost pentru tine ce s-a intdmplat? Cu ce poti

asocia?
e S-ar fi putut intdmpla altfel?
* Ce poti tu, sau grupul, sa ?

* Ce concluzii putem trage de aici?
* Cum se leaga cu alte experiente pe care le-ai avut?

d) Aplicare. Testare in situatii noi — a utiliza teoriile pentru a solutiona probleme, a lua
decizii.

In aceastd etapa, participantii vor pune in practica cele invatate. Aceasta etapd nu se
desfasoara in acelasi spatiu unde au avut loc etapele de mai sus, ci intr-un cadru al vietii de
zi cu zi. Formatorul nu va fi de fatd cand aceste invataminte vor fi puse in practica de catre
participanti, insa acesta spera la o schimbare a comportamentului participantilor ca urmare a
procesului de instruire. De fapt, in aceasta etapa va fi vizibil daca obiectivul sesiunii de
instruire (orice obiectiv vizeaza o schimbare de atitudine si comportament) a fost atins sau nu.

Formatorul pune intrebari directe despre felul in care participantii vor aplica
ceea ce au invatat in activitatea lor profesionala si/sau viata

personala; ajuta participantii sa faca legaturi intre ceea ce au
invatat si lumea reala si sa aplice ceea ce au invatat in activitatea
lor profesionala.

Participantii  discuta: cum pot folosi cunostintele / deprinderile noi formate, cum pot
depasi dificultatile in aplicarea acestora, cum sa elaboreze un plan
individual de actiune.

intrebari: * Cum puteti aplica lucrurile nou invatate in munca sau viata voastra?
* Ce credeti ca va fi cel mai greu?
» Daca ati avea o astfel de experienta in realitate, cum ati proceda?
* Anticipati rezistenta din partea colegilor? Cum veti proceda in
aceasta situatie?
» Daca ati avea din nou aceasta experienta, ati proceda diferit?
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FISA RESURSA 6

Stiluri de invatare

Perceptiile si procesarea informationala influenteaza procesul de instruire si sunt buni
indicatori ai preferintelor de invatare, chiar daca uneori acestea pot varia in functie de
situatie. Conform teoriei lui David Kolb, evidentiem patru stiluri de baza de invatare: stilul
activ, stilul reflexiv, stilul teoretic, stilul pragmatic.
Pentru a stabili cele patru stiluri de instruire, Kolb face referinta la patru procese
fundamentale de invatare: observarea, gandirea, emotia si actiunea, iar stilul de invatare
este preferinta pentru doua etape vecine.
Aceste doua axe se intersecteaza si formeaza patru cadrane, in care putem inscrie cele
patru stiluri personale de instruire a adultilor.

* Teoreticienii (sau Asimilatorii) » Activii (sau Acomodatorii)

* Pragmaticii (sau Convergentii) » Reflexivii (sau Divergentii)

Experienta
concretia

(simturi/emotii}

A

Concret,
reflexiv
(reflexiv)

Reflectare i
observare
(observarea)

Testarea ipotezelor
in situatii inedite
(actiunea)

A
A 4

Abstract,
activ

Abstract,
reflexiv

(pragmatic) (teoretic)

\ 4

Abstractizare si
generalizare

(gindirea)

Este necesar sa mentionam ca instruirea are loc prin intermediul tuturor acestor patru tipuri
de experienta, una dintre ele Tnsa ramane preferentiala. O instruire ideala/un training ideal ar
trebui sa includa aplicatii pentru toate aceste modalitati de percepere si prelucrare a
informatiilor. De exemplu, ciclul poate incepe cu implicarea personala a educabilului Tntr-
0 experientad concretd; apoi, el reflecteaza asupra acestei experiente, cautind o semnificatie,
un concept; mai tirziu, educabilul aplica acest concept pentru a elabora o concluzie logica si,
in final, el experimenteaza probleme similare, ce rezulta din noi experiente concrete.

Activitatile de instruire sau de training ar trebui sa fie flexibile, astfel incit fiece educabil sa
beneficieze de suficient timp pentru a “savura” din plin propriul stil de invatare.

In continuare sunt expuse caracteristicile generale ale fiecarui stil, preferintele de invatare
pentru fiecare stil.
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x  Persoanele cu stil Activ/ Energic de invatare prefera activitatile care ii implica direct in
experientele noi. Le place tot ce este nou, sunt deschisi, entuziasmati si fara prejudecati
sau scepticism, sunt flexibili. Cel mai mult le place sa se afle in valtoarea evenimentelor,
activitatilor, atentiei celor din jur. Principiul lor de baza este: ,Voi incerca orice macar
odata!”. Deoarece sunt foarte entuziasmati de tot ce este nou, de regula, mai intai
actioneaza si apoi se gandesc la consecinte. Devin ineficienti si, practic, nu mai sunt
interesati sa invete ceva, daca in activitate nu mai este nimic nou sau nu este implicare
directa, activa.

x  Persoanele cu stil Reflex de invatare preferd sa observe ceea ce se intampla in jur.
De regula, evita participarea imediata in realizarea sarcinilor pe care le da formatorul:
mai degrab& observa ce fac ceilalti dintr-o parte. In instruire le place s& colecteze date,
séa le analizeze, sa dea aprecieri. Inainte de a trage o concluzie, o cantaresc foarte bine.
Principiul lor de baza este: ,De sapte ori masoara si o data taie!”. Sarcinile care necesita
multd gandire si analiza 1i fac pe reflexivi sa invete usor si cu mult interes. Spre
deosebire de activi, nu le place sa fie in centrul atentiei, evenimentelor. Au un
comportament pasiv si, chiar, retras. Pierd interesul fata de activitatea de instruire atunci
cand sunt solicitati sa joace roluri principale, sa fie activi si energici, sa gandeasca si sa
actioneze rapid. Sunt foarte eficienii in realizarea sarcinilor de evaluare, elaborare si
completare de chestionare etc.

x  Persoanele cu stil Teoretic de invatare preferd sa analizeze si sa sintetizeze toate
informatiile pentru a le transforma in teorii bine fundamentate logic. Lucreaza cel mai
bine la realizarea sarcinilor care {in de formulare, analiza, valorificare de principii,
ipoteze, modele, reguli etc. Manifesta o gandire logica pronuntata, cu usurinta
elaboreaza scheme logice, standarde etc. In procesul de invitare se bazeaza doar pe
fapte si dovezi concrete. Sunt sceptici, nu accepta oricare metode de instruire, mai ales
cele interactive. Principiul lor de baza este: ,Daca este logic, este bun.” De regula, ei pun
intrebari de tipul: ,Are sens?”, ,Pe ce dovezi se bazeaza?”, ,Care sunt ipotezele de
baza?” etc.

x Persoanele cu stil Pragmatic de invatare prefera experimentarea ideilor. Ei leaga
orice lucru pe care il invata de practica de fiecare zi. Le este interesant sa invete doar
atunci cand vad legatura dintre ceea ce invata si ceea ce pot aplica in viata de fiecare zi,
ceea ce le poate aduce un beneficiu personal, un rezultat concret in activitatea practica.
li atrag foarte multe idei noi si pe toate doresc sa le experimenteze imediat. Ei sunt
persoanele cu un foarte puternic simi al realitatii, ,cu picioarele pe pamant’, le place sa
rezolve probleme si sa ia decizii practice. Principiul lor de baza este: ,Daca functioneaza,
inseamna ca este bun.” Se irita atunci cand trebuie sa asculte prelegeri teoretizate sau
sa faca lucruri care nu prea au aplicabilitate practica.

Este bine ca un formator sa poata identifica stilul de invatare al fiecarui participant si sa
poata alege metodele de instruire adecvate pentru fiecare stil.
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FISA RESURSA 7

Preferintele de invatare a reprezentantilor diferitor stiluri de invatare

Persoanele cu stil activ/ energic de invatare

Invat& cel mai bine din: Invat& mai putin din: Activitati care consolideaza:
* implicarea ntr-o sarcina * asumarea unui rol pasiv; * safaca ceva nou;
care este incitata; * asimilarea, analizarea gi * siexerseze in initierea de
* implicarea in activitati interpretarea de date; conversatii;
scurte de genul ,aici si e angajarea in munca de unul * s&-si fragmenteze ziua;
acum’; singur. * sa fie in atentia general3;
¢ situatii de criza, dramatice, *  s&exerseze ganditul cu
etc. voce tare.
Invata cel mai bine din: Invata mai putin din: Activitati care consolideaza:
* observarea sinuimplicarea ¢ situatii in care sintin centrul ¢ sa exerseze observarea;
in evenimente; atentiei; e s&tinaunjurnal;
e oferirea de analiza si ¢ situatii in care trebuie sa * sifaca o recapitulare a
observatie; treaca rapid de la o actiunilor trecute; sa
* anticiparea actiunii prin activitate la alta; cerceteze (investigheze)
gandire. ¢ activitati fara o planificare ceva,
prealabila. e s scrie:

* saconceapa liste.

Persoanele cu stil teoretic de invatare

Invata cel mai bine din: Invata mai putin din: Activitati care consolideaza:
* modele, scheme, teorii; e activitati implicand multa * saciteasca ceva "serios";
* idei si concepte care sint incertitudine si ambiguitate, ¢  s3 analizeze o situatie
incitante; e situatii care pun accente pe complexa;
e ocazii de a intreba si emotii si sentimente; * s3 colecteze teoriile altora;
investiga. * acfionarea care nue bazatda e s3 exerseze structurarea de
pe un principiu sau o situatii;
politica. * s&puna intrebari
scurtatoare;

* sadepisteze
inconsecventele.

Persoanele cu stil pragmatic de invatare

Invat& cel mai bine din: Invat& mai putin din: Activitati care consolideaza:

¢ activitati care leaga teoria * evenimente necorelate cu * sd adune tehnici de succes;
Cu practica; nevoile imediate; * s&facd planuri de actiune;

* urmarirea altora in timp ce ¢ activitati care nu au un *  sa experimenteze idei noi;
executa o sarcing; rezultat clar;  s&observe alte persoane:

* o0ocazie ineditd de a * experienta celor neancorali  « g3 cears evaluari critice:
implementa ceea ce au n "realitate”.

* sa se angajeze intr-un
proiect pe care sa-l faca
singur.

invatat.



FISA RESURSA 7

Etapele progresului in procesul de invatare

= Etapa de incompetenta inconstienta: nu suntem constienti de ceea ce nu am
incercat niciodata, nu ne dam seama ca nu stim sa facem acel lucru (ex.: o persoana
care nu a condus niciodata un automobil nu isi da seama ca nu stie sa faca acest
lucru).

= Etapa de incompetenta constientizata: devenim constienti de faptul ca nu stim cum
sa facem acel lucru. (persoana care incearca sa conduca masina isi da seama ca nu
stie cum sa faca acest lucru).

= Etapa de competenta constienta: incepem sa practicam lucrul nou invatat, dar
avem nevoie sa ne controlam permanent (soferul invatd sa conduca masina, dar
inca trebuie sa fie atent si sa se gandeasca Tnainte de a face fiecare manevra).

» In final, prin exersare repetatd, devenim competenti inconstienti — indeplinim
sarcina respectiva fara sa ne mai gandim, in mod inconstient, devine un automatism
(soferul conduce masina fara sa se mai gandeasca).

NIVELURILE INVATARII

www._rauflorin.ro

Nivel Competenta Incompetent Competent

Incompetenta Competenta
Inconstienta Inconstienta
Inconstient
NU STIU CA NU STIU MU STIU CA STIU
Incompetenta Competenta
Constient Constienta Constienta

STIU CA MU 5TIU STIU CA STIU
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MODULUL 2.2. Dinamica de grup

SCOP
Familiarizarea participantilor cu etapelor de evolutie a unui grup.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
— sa descrie etapele de evolutie a unui grup;
— sa formuleze sarcinile formatorului /trainerului pentru fiecare etapa a evolutiei
grupului;
— sa selecteze metodele si tehnicile ce pot fi utilizate la diferite etape de evolutie a
grupurilor;
— sa identificare si sa aplanare potentialele comportamente dificile.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e  Set de materiale pentru o echipa — 2-3 baloane, guma de mestecat, un ou crud, 1-2
ziare, ata de mosor.
o  Coliflipchart, markere

SCENARIUL

1. Activitate Oul zburator. (35 min)

a) Participantii formeaza echipe a cate 5-6 persoane.

b) Fiecare echipa va avea o persoana Observator, care nu va fi implicat in realizarea
sarcinilor. Observatorul va primi fisa de observatii si va completa in timpul jocuilui. (Fisa
resursa 1)

c) Fiecare echipa primeste cate un set de materiale. Participantii nu au voie sa foloseasca
alte obiecte decét cele oferite.

d) Sarcina consta in a afce ceva cu ajutorul materialelor, astfel incat peste 15 minute ouale
sa fie lasate sa cada de la inaltime (etajul 2 sau de pe acoperis). Scopul final — oul sa nu
se strice dupa impactul cu pamantul.

Discutii cu echipele;
e  Cum v-ati simtit in timpul jocului?
e  Cum v-ati simtit ca echipa?
e Cum ati reusit sa realizati sarcina?
e  Prin ce etape ati trecut in realizarea sarcinii?
e  Cum este sentimentul de final?

Discutii observatori?
Observatorii sunt rugati sa expuna cele observate n baza fisei de observatie.

Debriefing
Mentionati ca urmeaza sa discutati despre etapele evolutiei grupului. Solicitati participantilor
sa identifice cum era grupul/ echipa la inceput, ce a urmat dupéa prima etapa si in continuare.
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Atrageti atentia ca discutati nu despre realizarea sarcinii, ci despre formarea echipei pentru
realizarea sarcinii.

2.

e Cine si ce responsabilitati au avut?

e  Cum ati ajuns la modul in care rezolvati sarcina?

e Ince moment au fost clare regulile de realizare a sarcinii?

e Cand v-ati simtit apartenenta la grup, la inceput, la mijloc sau la sfarsit?
e In ce moment v-ati simtit tensionati, dar relaxati?

e  Care au fost punctele tari ale grupului/echipei?

e Pe ce principii v-ati bazat in formarea grupului/echipei?

e Ce ati invatat din aceasta activitate?

Prezentare Etape evoluta grupului (10 min)

Prezentati etapele evolutiei grupului, descriind fiecare etapa fara a evidentia rolul
formatorului. Fisa resursa 2. Prezentati factori care pot fi utilizati ca repere in procesul de
formare al echipei. Fisa resursa 3.

3.
a)

b)

Activitatea in grupuri (30 min)

Participantii formeaza 4 grupuri. Fiecare grup primeste o fisa cu descrierea unei etape in
evolutia grupului.

Sarcina consta Tn identificarea rolului formatorului/ trainerului, modalitatea in care
intervine pentru a ghida eficient activitatea ti realizarea sarcinilor. Sa identifice ce
metode si tehnici pot fi utilizate pentru fiecare etapa.

Prezentarea grupurilor.

Comentati si completati cu informatia din fisa resursa 3.

Activitatea frontala Comportamente dificile (15 min)

Solicitati participantii s& numeasca posibile comportamente dificile Tn timpul unei instruiri/
formari.

Solicitati participantii sa identifice / selecteze strategii/metode de aplanare a
comportamente dificile in timpul unei instruiri/ formari. (Fisa resursa 4)

Formulati concluzii.
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FISA RESURSA 1

FOAIA OBSERVATORULUI

Sarcina dvs este s& obsertvati comportamentul grupului. Dvs nu veti participa. Asezati-va
undeva de unde sé& puteti observa comportamentul tuturor membrilor grupului.

1. Cine afost liderul grupului?

2. Ce actiuni de leadership ati observat?

3. Descrieti implicarea membrii grupului in sarcina?

4. Observati comportamente de excludere? Cum au loc?
5. Cum se influenteaza oamenii unii pe ceilalti?

6. Cum sunt luate deciziile in grup?

7. Descrieti atmosfera sau climatul grupului.

Dati exempe de comportament al membrilor grupului, care ilustreaza acest climat.

8.

Cum se schimba aceasta in procesul realizarii sarcinii?

9.

Ce nivel de incredere exista in grup?
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FISA RESURSA 2

Etapele evolutiei dimanimicii de grup

Un grup obtine sinergie (rezultate mai bune) daca membrii lui devin o echipa. O echipa e la
nceput doar o colectie de indivizi ce au fost grupafi pentru a realiza o sarcina comuna.
Procesul unificarii grupului pentru a deveni o echipa eficienta implica parcurgerea cu succes
a patru etape de dezvoltare (Modelul lui B.W. Tuckman).

Nici un grup nu incepe prin a fi perfect. Sub supervizarea liderului, majoritatea grupurilor, fie
ca sunt grupuri de dezvoltare, grupuri de sarcina, grupuri de cercetare etc. parcurg 5 etape:

Formarea W

1. Formarea
Etapa initiala, de cunoastere, in care membrii grupului isi centreaza eforturile lor spre
stabilirea obiectivelor si adoptarea procedurilor necesare pentru realizarea sarcinilor. Stadiul
comportamentelor predominant relationale, a cunoasterii reciproce si a acceptarii celorlalfi.

Membrii grupului:

— sunt motivati usor pana la moderat;

— au asteptari in general pozitive in legatura cu rezultatele ce le vor obtine;

— manifesta o oarecare anxietate si preocupare in legatura cu cauza pentru care se
afla acolo, ce vor obtine, ce inseamna pentru ei obiectivele formulate in fata grupului,
ce vor face, ce va face managerul, la ce se pricep;

— sunt dependenti de autoritate.

Activitatea grupului se caracterizeaza prin:
— nivel scazut pana la moderat al indeplinirii sarcinii;
— energia este focalizata pe definirea scopurilor, pe modul de abordare a acestora si
pe abilitatile/competentele necesare.

Pentru a facilita formarea grupului in aceasta etapa:
— Ajutati participantii sa-si clarifice asteptarile fata de curs.
— Revedeti impreuna cu participantii scopul si obiectivele generale ale cursului.
— Introduceti procesul de invatare al adultului (pentru a ajuta participantii sa inteleaga
ca experienta si cunostintele lor sunt importante si ci acestea vor contribui la
procesul de instruire).

Concluziile etapei 1:

Consensul general asupra faptului ca scopul cursului este clar si ca obiectivele sunt
realizabile si corespund nevoilor participanpilor.
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2. Furtuna
Etapa conflictuala, cand elementele consecutive stabilirii obiectivelor si procedurilor (ordinea
obiectivelor, repartifia responsabilitatilor, comportamentul individual in sarcina) devin surse
de negociere sau de conflict. Conflictul din aceasta etapa trebuie gestionat astfel incat
energia, atitudinile angajante si revendicative sa fie dirijate Tn sensul trecerii la actiune
pentru realizarea obiectivelor.

Membrii grupului:
— simt o anumita discrepanta intre sperantele si asteptarile initiale si situatia real3;
— devin nemultumiti fata de dependenta fata de autoritate;
— adeseori au sentimente de frustrare sau de manie in legatura cu scopurile si sarcinile
grupului;
— pot avea reactii negative fatd de manager sau fata de alti membri ai grupului;
— adeseori au sentimente de incompetenta sau confuzie.

Pentru a facilita formarea grupului in aceasta etapa:

— Clarificati rolurile formatorilor si participantilor, inclusiv responsabilitatea fiecarui
participant pentru ceea ce invata.

- Tncuraja’gi membrii echipei spre o0 comunicare deschisa a problemei.

— Folositi procesul de rezolvare a problemelor pentru a ajuta grupul sa identifice si sa
rezolve aspectele de rezistenta, razvratire sau rebeliune.

— Clarificati scopul si obiectivele cursului.

— Ajutati participantii sa constientizeze diferentele de exprimare dintre oameni sau felul
in care interactioneaza sau conduc, precum si felul diferit in care apreciaza sarcinile
si/sau schimbarile. Ajutati grupul sa invete: sa ajute indivizii s& recunoasca efectele
propriului comportament asupra celorlalti; s& se acomodeze cu diferentele intre
membrii grupului (inclusiv ale formatorilor).

Concluziile etapei 2:
— Rezolvarea partiala a conflictelor, relatiilor personale tensionate.
— Acordul asupra modului in care grupul isi va desfasura activitatea.

3. Normarea
Etapa centrata pe cooperare, unde comportamentele evolueaza spre furnizarea de
informatii, acceptarea opiniilor diferite, eforturi pozitive pentru formularea de solutii realiste.
Etapa formarii si cresterii coeziunii grupului, a spiritului de comuniune. Sunt stabilite reguli
clare de relationare si sunt intarite (feedback pozitiv) sentimentele de responsabilitate,
comportamentele de cooperare.

Membrii grupului:
— sunt mai putin nemultumiti pe masura ce modurile de cooperare devin mai clare;
— anuleaza diferentele dintre asteptarile initiale si realitatea legata de scopurile,
sarcinile si abilitatile personale si de grup;
— scade animozitatea fata de alti membri sau fata de manager;
— dezvolta sentimente de respect reciproc, armonie, incredere etc. ce duc la cresterea
coeziunii grupului;
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— simt placere in realizarea sarcinii, placere ce incepe sa domine asupra sentimentelor
negative anterioare;

— TIncepe sa se simta stima de sine vizavi de calitatea de membru al grupului si de
realizarea sarcinii.

Pentru a facilita dinamica grupului in aceasta etapa:
— Supravegheati grupul sa respecte regulile pentru acordarea si primirea de feedback.
— Redefiniti rolul formatorilor si al participantilor (formatorii devin tot mai mult facilitatori,
in vreme ce participantii isi asuma din ce in ce mai mult responsabilitatea pentru
continutul instruirii, prin activitatile practice de aplicare a celor invatate)

Concluziile etapei 3:
— Apare identitatea pozitiva a grupului.
— Participantii isi dezvolta capacitatea de introspectie si abilitatile de rezolvare a
problemelor.

4. Funcfionarea
Etapa centrata pe sarcina in care grupul arata daca e capabil sau nu de a realiza sarcina cu
eficacitate si competenta. Existenta unor norme de grup ce favorizeaza eficacitatea si
competenta, alternanta optima dintre activitatea individuala si cea de grup permit
perfectionarea si mentinerea grupului la un nivel de performanta inalt. Grupurile cu norme
inadecvate ce defavorizeaza eficacitatea si competenta si incurajeaza comportamentele
egoiste sau extremiste evolueaza spre dizolvare.

Membrii grupului:

— au sentimente pozitive de satisfactie pentru apartenenta la grup;

— lucreaza bine Tmpreuna si accepta natura relatiei lor.

— se simt autonomi: nu se simt dependenti de liderul desemnat;

— recunosc, sprijina si ies in intAmpinarea competentelor si realizarilor celorlaltj;

— Tsi concentreaza energia mai degraba pe realizarea sarcinii decat pe nemulfumire i
rezistenta;

— se raporteaza unul la altul sau la grup in termeni de funciii complementare la sarcina,
cat si de sprijin interpersonal.

Pentru a facilita dinamica grupului in aceasta etapi:
— Cereti grupului sa-si identifice atuurile, punctele tari.
— Discutati procesul de dezvoltare a grupului.
— Discutati modul in care grupul a fost in stare sa-si indeplineasca sarcinile.
— Cuvintele cheie ale acestei faze sunt: sprijin reciproc, flexibilitate, incredere si
eficienta.

Concluziile etapei 4:

— Scopurile si obiectivele grupului sunt indeplinite.
— Membrii grupului doresc sa mentinp legptura intre ei.
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5. Retragerea

In momentul in care echipa va ajunge la acest stadiu inseamné c& este destinata dizolvarii,
membrii fiind preocupati mai mult de finalizarea sarcinii decat de buna functionare a echipei.
Membrii se vor simti frustrati de destramare, mai ales pentru ca au stabilit relatii de prietenie
fructificate pana in acel moment. Formatoul va trebui sa incerce sa integreze membrii
echipei in tot felul de activitati stimulative si atractive pentru a evita esecul ei. Daca acest
lucru nu este posibil, formatorul va marca retragerea echipei respective prin recunoasterea
realizarilor ei pe perioada de timp Tn care a functionat.

FISA RESURSA 3

Constituirea echipei

Nucleul elementar al oricarei organizatii nu o constituie individul, cum am putea crede intr-o

prima faza, ci echipa.

Constituirea unei echipe este un proces destul de dificil de transformare a unui grup

informal, a carui existenta este motivata de impartasirea aceleasi viziuni, intr-o structura

organizationala. lata cativa factori care pot fi utilizati ca repere in procesul de formare al
echipei:

x  Fiecare membru al echipei isi cunoaste rolul specific in cadrul grupului. Membrii stiu ce
au de facut in particular si sunt constienti de rolul lor concret in functionarea echipei.

x  Membrii echipei pun in discutie aspecte care influentiazd functionarea ei si comunica
aspectele pozitive si negative ale functionarii acesteia, cu scopul de a imbunatati
eficienta acestuia.

% Membrii echipei se sprijina reciproc in indeplinirea obiectivelor profesionale. Nici un
membru nu lucreaza izolat ci solicita sfaturile sau ajutorul colegilor in vederea indeplinirii
unei sarcini.

x  Membrii echipei au capacitatea de a rezolva problemele inerente functionarii acesteia si
gasesc cai de abordare pentru depasirea acestor situatii.

x  Membrii echipei detin capacitatea de a utiliza conflictele existente in mod constructiv.
Conflictele determina implicarea emotionala a oamenilor din cadrul echipei, astfel ca ele
reprezinta o importanta resursa a grupului. Un bun management al conflictului va utiliza
energiile descarcate pentru identificarea solutiilor optime de depasire a dificultatilor.

x Membrii echipei pun mai mult accent pe colaborare decéat pe competitie. Membrii echipei
sunt uniti pentru acelasi scop si colaboreaza in vederea obtinerii unor rezultate mai bune
in competitiile externe.

% In cadrul unei echipe exista relatii de interdependenta. Membrii echipei depind unii de
altii in indeplinirea obiectivelor profesionale ale grupului.

Limitele echipei
O echipa are un scop si obiective comune, acceptate si respectate de catre toti memobrii
echipei. Factorii care pot bloca la un moment dat lucrul in echipa vor putea fi rezumati astfel:
— neclaritate in formularea obiectivelor, a responsabilitatii si a rolurilor in cadrul echipei;
— definirea neclara sau incompleta a problemelor;
— lipsa de comunicare si cooperare;
— nerespectarea timpului acordat unei sarcini;
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interesul personal de dominare a unui membru al echipei;
lipsa de incredere reciproca;

teama de implicare si responsabilitate;

teama de esec.

FISA RESURSA 4

Comportamentul in situatii dificile in cadrul formarii/instruirii

Situatiile dificile pot aparea din mai multe directii. Pe de o parte dintr-o relatie problematica
intre trainer si participanti. In acest caz, cea mai bund metodd de predare este inutil4.
Participantii vor fi nemultumi si si vor invata doar fortat — daca o vor face. Pe de alta parte
pot aparea si probleme intre unii dintre participanti sau unii participanti pot produce
tulburari izvorate din personalitatea lor. Trainerul trebuie sa fie pregatit si sa invete sa
reactioneze adecvat.

Posibile motive pentru situatii dificile in cadrul formarii/instruirii:

Tema trainingului/ seminarului nu i intereseaza pe participanti.

Prezentarea e plictisitoare si nu suficient de diversa.

Trainerul se grabeste, nu expune cum trebuie materia dificila si ii suprasolicita pe
participantii la seminar.

Trainerul nu i solicitéd suficient pe participanti, ci insistd pe descrieri prea lungi ale
unor contexte pe care participantii la seminar le cunosc deja.

Trainerul este confuz in trasarea sarcinilor.

Trainerul tine prea putin seama de dorintele si nevoile participantilor la seminar.
Trainerul se pierde in detalii.

Trainerul are o atitudine autoritara de coordonare a seminarului.

Sugestii pentru a reactiona treptat la tulburari:

Treceti cu vederea atitudinile deranjante. Evitati contactul vizual cu participantul care
creeaza probleme. Poate acesta va inceta din proprie initiativa sau poate veti fi ajutat
de alti participanti, de pilda prin priviri enervate.

Aratasi-va dezaprobarea printr-o mimica si o gestica adecvate (de exemplu priviri
care sugereaza indoiala sau incruntandu-va).

Faceti o remarca indirecta (de exemplu: Mai exista si alte pareri?).

Faceti o remarca directa (de exemplu : Puteti va rog sa reveniti la obiectul discutiei ?
Sau: Comportamentul dumneavoastra tulbura desfasurarea seminarului).

Propuneti o discutie in pauza seminarului.

Intrerupeti seminarul pentru a lamuri situatia.

Important: Fiti mereu prietenos, dar ferm. incercati s& pastrati linistea si sa fiti mereu la
obiect. Reactionati cu tact si nu fiti meschin. In calitate de trainer sunteti un model pentru
atitudinea adoptata in cadrul seminarului.

55



FISA RESURSA 5

Indicatori pentru dinamica de grup

Indicatori pentru dinamica de grup pozitiva

Implicarea activa a participantilor;

Participantii au initiative proprii;

Participantii lucreaza intens pentru a realiza sarcinile care le-au fost atribuite;
Folosesc un ton pozitiv al vocii;

Participantii isi asuma responsabilitatea pentru managementul timpului lor si pentru
program;

Atitudine morala pozitiva;

Atmosfera generala (deschidere, comunicare, pozitiva);

Participantii respecta regulile de acordare si primire a feedback-ului;
Comunicare suportiva (ascultare activa, empatie etc.);

Participantii demonstreaza respect reciproc.

Indicatori pentru dinamica de grup negativa

Tonalitate negativa a vocii;

Tacere (poate indica lipsa de interes sau de intelegere, conflict, oboseala, plictiseala,
timiditate);

Nivel scazut de implicare;

Initiativa minima sau inexistenta (participantii asteapta sa li se spuna/sa li se ceara
sa faca totul);

Chicoteala (poate indica disconfort fata de subiect);

Sarcasm (poate indica lipsa de satisfactie/frustrarea fata de formator, grup,
activitatea de instruire);

Conflict deschis (in orice combinatie intre formator si participanti);

Participanti care evitd sa priveasca persoana care vorbeste sau ignord anumite
persoane

Comunicare defensiva;

Modul in care participantii se implica (se cearta, se opun constant; se retrag,
susotesc, parasesc grupul; se abat constant de la subiect);

Atitudine morala negativa;

Incercéarile unor membrii de a controla deciziile si/sau de a-si impune vointa sau
valorile fata de ceilalti membrii ai grupului;

Atmosfera generala (defensiva, rezervata, negativa);

Mai degraba confruntare decat oferire de feedback conform regulilor.
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MODULUL 2.3. Motivarea adultilor pentru invatare

SCOP
Consolodarea competentelor profesionistilor pentru activitatea de formare in lucru cu adultii.

OBIECTIVE

La la finele activitatilor din modul participantii vor fi capabili:
— sa identifice motivele personale pentru invatare;
— sa determine barierele adultilor in procesul de invatare si sa sustina depasirea lor;
— sa stimuleze adultii pentru dezvoltare personala si invatarea pe parcursul vietii;

DURATA 120 min

MATERIALE NECESARE
e Foite cu lipici de 4 culori (post-it)
e  Coliflipchart, markere
e Fiseresursa

SCENARIUL

1. Exercitiu de evocare Sustinerea peretelui (10 min)

a) Explicati ca, in cadrul acestei activitati, fiecare are dreptul de alegere si decizie
personala. Se anunta ca grupul va decide cand va lua sfirsit jocul. Facilitatorul nu se va
implica in fixarea duratei activitatii.

b) Invitati grupul sa se aranjeze intr-o linie la o distanta mica in fata unui perete.

c) Sspunesti-le ca peretele se mentine doar de cateva fire de ate si poate fi sprijinit numai
Cu privirea.

d) Un voluntar raméane in afara grupului si va avea rolul de a-i convinge pe ceilalii ca este
inutil sa sustina peretele.

e) Jocul se va termina cind va decide grupul.

Discutii:
e  Cum v-ati simiit In decursul acestei activitati?
o Ce s-aintamplat, de fapt, in acest joc?
e  Cum s-a simtjt in rolul sdu persoana care trebuia sa convinga grupul?
e Care au fost strategiile de presiune?
o Ce v-afacut sa renuntafi sa mai sutineti peretele?
e  Ce v-afacut sa sustineti in continuare peretele?
e V-afost usor sau dificil sa luati decizia intr-o situatie de presiune?
e  Ce lucruri noi ati invatat?
o Ce abilitafi ati dezvoltat in cadrul acestei activitati?
e  Cum puteti aplica in viata de zi cu zi aceste abilitai?

2. Activitate individuala Completare fraze (10 min)

a) Repartizati fiecarui participant cate o fisa cu fraze neterminate. (Fisa resursa 1)
b) Fiecare lucreaza individual timp de 3 min.

c) Formeaza grupuri cate 4persoane si relateaza experienta frazelor completate.
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d)

Participantii sunt solicitati sa identifice asemanarile si diferentele.

Discutii:

e Ce semnificatie are acest exercitiu pentru voi?

e Ce a fot usor si ce a fost dificil in completarea fisei?
e Cum v-ati simtit in discutia din grupuri?

e Ce ati invatat din aceasta experienta?

Activitate de grup (25 min)

Repartizati participantilor cate doua foite cu lipici de culori diferite.

Rugati participantii sa noteze pe o foita cu lipici ce motiveaza adultii sa Tnvete (se

apeleaza la experienta proprie). Pe o alta foita cu lipici — sa noteze cu ce obstacole sau

bariere se confruntd care nu le permite sa realizeze o invatare eficientd. Apoi, sa

lipeasca foitele pe doua coli de flipchart.

Repartizati participantii in grupuri. Fiecare grup va primi cate o sarcina.

v Grup 1: Analizati si generalizati motivele invatarii la adulti, in baza raspunsurilor.

v' Grup 2: Analizati si generalizati barierele in calea invatarii la adulti, in baza
raspunsurilor.

v" Grup 3: Stabiliti nivelele de memorare/ invatare.

v" Grup 4: Stabilesc principiile invatarii.

La necesitate completati raspunsurile cu informatia din Fisa resura 2, 3.
Pentru grupurile 3, 4 decupati din Fisa resursa 4.

Discutii:

4.
a)

b)

c)

e Ce ati invatat din aceasta experienta?

e Care este sensul celor invatate?

e Cat de semnificativ este pentru fiecare din voi?

e Ce concluzii putem trage de aici?

e Cum puteti aplica lucrurile noi invatate in munca sau viata voastra?

e Ce credeti ca va fi cel mai greu? Dar ce va fi mai usor?

o Carateristicile specifice invatarii la adulti mentionate mai sus, sunt specifice si pentru
populatia roma? Argumentati raspunsul?

Activitate Beneficii si costuri (45 min)

Asigurati-va ca aveti suficiente post-it-uri de doua culori (ex verde si galben) de aceeasi
marime (pentru fiecare grup pregatiti cel putin de 5 ori mai multe decat numarul
participantilor in grupa) si doua coli de flipchart, una pentru Beneficii si cealaltd pentru
Costuri.

Oferiti urmatoarele instructiuni: Ganditi-vé la experienta dumneavoastrd de invatare.
Notati pe post-it-uri acele lucruri pe care le considerati a fi beneficii, respectiv costuri.
Folositi cele verzi pentru beneficii si cele galbene pentru costuri. Folositi atdtea post-it-uri
de céate aveli nevoie. Notati cate un beneficiu sau céate un cost pe fiecare post-it in parte.
Cénd ati terminat, lipiti fiecare post-it cu beneficii pe coala aceasta de flipchart (indica),
iar cele cu costuri pe coala aceasta (indica). Persoana care termina prima isi va lipi post-
it-urile vertical. Persoanele urmatoare isi vor lipi post-it-urile vertical daca acestea contin
categorii diferite fatd de cele identificate de prima persoand si orizontal dacd beneficiile
sau costurile identificate corespund cu cele identificate de prima persoana.

Lasati participantii sa scrie cat doresc ei in functie de timpul de care dispuneti.
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d) Dupa ce fiecare post-it a fost lipit, organizati o sesiune de discutii in care sa analizati
ceea ce au notat cursantii.

Discutii:

Ce ati descoperit in acest exercitiu?

Ce exista comun in ce priveste beneficiile invatarii?

Ce existd comun in ce priveste costurile Tnvatarii?

Ce ati invatat din acest exercitiu?

Cum puteti aplica un astfel de exercitiu in lucru cu adultii de etnie roma?

5. Activitatea de grup Strategii de motivare (30 min)
Repartizati participantii in 4 grupuri. Soliocitati participantilor sa elaboreze strategii de
motivare a adultilor pentru invatare.

v

v
v

v

Grup 1- pentru persoanele care doresc sa se dezvolte, dar esueaza la oricare
Tncercare.

Grup 2— pentru persoanele care nu neaga necesitatea invatarii pe parcursul vietii.
Grup 3- pentru persoane care s-au dezamagit in vezvoltarea personala si
profesionala.

Grup 3— pentru tineri romi care au potential dar nu vad sens in invatare.

Prezentarea grupurilor.
Completarea cu informatii din fisa resursa 5.

Discutii:

Ce ati invatat din aceasta experienta?

Care este sensul celor invatate?

Céat de semnificativ este pentru fiecare din voi?

Ce concluzii putem trage de aici?

Cum puteti aplica lucrurile noi Tnvatate in munca sau viata voastra?
Ce credeti ca va fi cel mai greu? Dar ce va fi mai usor?
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FISA RESURSA 1

Fraze neterminate

©CoNoGO DN

FISA RESURSA 2

Invat deoarece ..........ccooveveveeeveeeeeeeeenne.
Cel mai bine memorez din ......................
Tnvat atunci cAnd...........ccccoveveveererenennee.
Ma motiveaza sa invat.................ccece.
Ma opresc din invatare atunci cand.........
Nu reusesc sa invat deoarece.................
Experienta pentru mine inseamna...........
Nu pot invata deoarece..............ccccuvveeee.
Vreau sa invat despre..........cccceeevviineene
10 Am posibilitatea sa invat despre..............

Motivele invatarii la adulti
Cea mai mare parte a adultilor invatad din doua motive: pentru ca vor si pentru ca trebuie.
Conform Teoria invatatului la adulti (Malcolm Knowles, 1973) sunt sase premise:

Adultii vor sa stie de ce trebuie sa Tnvete ceva. Abia apoi sunt dispusi sa
investeasca timp pentru a invata. Ei verifica mai ales daca o sarcina si un continut
didactic sunt relevante pentru ei, daca sarcina nu este prea grea pentru ei.

Situatia in care adultii invata este marcata de perceptia lor despre sine ca fiinte
autonome si responsabile.

Adultii vin la un seminar cu un bagaj bogat de experiente cu care pot contribui la
seminar.

Adultii sunt dispusi sa invete mai ales cand este vorba despre continuturi pe care le
pot intrebuinta in munca lor de zi cu zi si care le sunt de ajutor.

Adultii sunt dispusi sa investeasca multa energie in invatarea acelor continuturi care

1i pot ajuta n sarcinile concrete sau in rezolvarea unor probleme.
Adultii reactioneaza mai mult la motivatia interna decat la stimulii exteriori.

Conditii de invatare la adulti

Daca trebuie

Daca vor

Daca pot avea un oarecare control

Daca exista echilibru intre predare si
instruire practica

Daca experienta lor poate fi folosita si
este pretfuita

Realism

Daca pot sa se exprime si sa faca greseli
fara frica de ridicol sau cenzura

Invatd mai bine de la formatorii care fi
respecta {i li trateaza ca adulfi
Daca exista relevanta si
pentru viata si munca sa
Daca constata aplicabilitate practica
imediata

importanta
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Motivarea adultilor pentru invatare

Un alt aspect de o importanta incomensurabila a instruirii adulfilor este motivatia, ce difera
mult de cea a copiilor. Si asta, pentru ca aceste doua categorii de varsta au surse de
motivatie variate.

Sursele motivationale ale adultilor:

relatiile sociale: aduliii vin la cursuri sau activitati instructive pentru a-si face noi
prieteni sau pentru a fi impreuna cu prietenii/colegii/rudele;

expectatiile sociale: adultii se angajeaza in activitati instructive la insistenta unei
autoritati, la recomandarile sotului, la sugestiile prietenilor;

bunédstarea sociald: pentru a-si dezvolta disponibilitatea de a fi in serviciul
comunitatii, de a fi util societatii, adulfii fac cursuri fara tangente cu profesiunea de
baza;

avansarea profesionald: adulfii se angajeaza in procesul de instruire pentru a obfine
beneficii materiale, avansare profesionala, prestigiu social, pentru a {ine piept
concurentei;

refugiu sau stimulare: pentru a scapa de plictiseala, pentru a evita rutina de acasa
sau de la serviciu, adullii isi gasesc salvarea in invatare;

interes cognitiv: majoritatea adulfilor invatad de dragul Tnvatarii, cauta informatii noi
pentru a-gi satisface curiozitatea.

Constatarile diverselor studii vin in sprijinul ideii ca acele conditii care sprijina
experientele indivizilor legate de autonomie, competenta (performantd) si relationare
conduc la cele mai ridicate grade de motivatie si de angajare de durata in invatare,
inclusiv la Tnvatare autodirijata, la straduinta pentru performante academice superioare,
la Tnvatare sustinuta, creativitate si bunastare.

Conditii de motivare ca puncte esentiale ale strategiilor, metodelor si activitatilor de
invatare:

v
v

AN N NN

Auto-dirijarea (autonomie);

Impértasirea simtului de proprietate asupra organizarii invatarii (autonomie si
relationare);

Angajare activa in invatare (relationare, competenta/ performanta);

Aplicabilitate imediata a celor invatate (competenta/ performanta);

Recunoasterea realizarilor cursantului (competenta/ performanta, relationare);

Mediu afectiv definit de sprijin pentru individ (relationare).
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FISA RESURSA 3

Bariere in calea invatarii adultului

Pornind de la premiza ca un eveniment de instruire este in primul rand o experienta prin
care participantilor le sunt oferite oportunitati valoroase de dezvoltare, este important ca un
trainer sa fie constient de un sir de bariere ce ar putea impiedica invatarea la adulf.

Experienta anterioara — Orice experienta de invatare are drept obiectiv oferirea de
noi cunostinte si formarea de noi abilitdti care, deseori, sunt in contradictie cu
experienta anterioara a unuia sau mai multor participanti.

Lipsa increderii — Simtul critic, care este foarte dezvoltat la adulli, creeaza o
anumita lipsa de incredere orientata catre noua informatie, sau catre persoana
formatorului. Sarcina acestuia din urma este de a crea increderea pentru realizarea
obiectivelor evenimentului de instruire.

Lipsa motivatiei — Deseori, participantii la un eveniment de instruire nu manifesta
nivelul de motivatie necesar. Acest fapt se datoreaza atat multitudinii de preocupari
personale si profesionale pe care le are un adult, cat si factorilor de ordin atitudinal si
valoric.

Frica de esec — Deoarece pentru adulti este foarte important ca efortul pe care-|
investesc in invatare sa duca la rezultate palpabile, frica de esec reprezinta un
impediment ce deseori afecteaza procesul evenimentului de instruire, caci orice
posibila nereusita ar insemna irosire de timp si efort. La fel, frica de esec este
cauzata si de rolul individului Tn cadrul unui grup si de natura relatiior deja stabilite.
Lipsa de interes — Fiind in mare parte similara cu lipsa motivatiei, aceasta bariera
este generata de imposibilitatea si chiar incapacitatea de a vedea utilitatea invatarii
pentru performanta ulterioara.

Frica de schimbare — Deoarece fiecare individ are un set de valori si atitudini
personale bine format, este deseori dificil de conditionat o schimbare, fie si minora, in
acestea, schimbare care ulterior va duce la modificarea performantei in sensul dorit.
Oricarui individ Ti este dificil sa-si modifice deprinderile si nedorinta, constientizata
sau nu, se transforma deseori in manifestari ce denota frica de schimbare.

Lipsa timpului — Indiferent daca sunt cursuri serale sau de scurta durata, oricum,
someaza adultul sa ,piarda” ceva timp (sa piarda castigand, de fapt);
Responsabilitati familiale — Grija pentru copii, relatiile cu sotul/sotia, obligatiunile
casnice etc. ,furd” prea mult din timpul predestinat studiilor;

Organizarea orarului — Obligatiunile de serviciu, familia necesita mult timp, iar
implicarea Tn procesul de studiu implica si modificari de orar si sacrificii etc.;
Probleme de motivatie — Adultul trebuie sa invete deoarece este for{at sa o faca;
Tehnici gregite de abordare — Fiind in mare parte determinate de experienta si
maiestria formatorului, tehnicile utilizate in procesul de instruire influenteaza in modul
direct implicare participantilor si determina gradul de realizare a obiectivelor instruirii.

Factorii principali care impiedica motivarea adultilor tineri

Factorii individuali care impiedica motivarea, includ:

v" Presiunea, teama de esec sau teama de a invata (legat in particular de experiente

negative din scoala);
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Parere despre sine scazut];

Dificultati de sanatate mintala sau fizic3;

Lipsa unei perspective / directii;

Lipsa obiectivelor / aspiratiilor si lipsa indrumarii;
Dificultatea de a se concentra gi angaja la curs;
Comportament pretentios;

Abilitati scazute;

Nivel scazut de calificare;

Lipsa abilitatilor recunoscute.

Factorii contextuali care impiedica motivarea, includ:

v
v

v

<\

Lipsa empatiei intre profesor si elev, care duce la o relatie de invatare ineficace;
Mediu de invatare neadecvat si necorespunzator, cum ar fi o sala zgomotoasa,
lumina slaba, scaune si mese neconfortabile si nepotrivite;

Metode didactice care sunt considerate nerelevante si care nu inspira;

Lipsa varietatii si/sau a ritmului oportunitatilor de invatare, disponibile;

Circumstante familiale, in mod particular dificultati si schimbari in mediul familial, de
exemplu presiune nerealista, despariirea parinfilor, nasterea unui frate/sora,
imbolnavirea sau moartea subita a unui membru al familiei;

Lipsa timpului de a se angaja in invatare (deseori rezultatul altor prioritafi
competitive, cum ar fi necesitatea de a avea grija de copii sau necesitatea de a
castiga bani);

Orar neadecvat al cursurilor, care nu tine cont de responsabilitatile/angajamentele
persoanelor tinere.

Factori socio-economici care impiedica motivarea, includ:

v

Lipsa resurselor financiare si a mediului socio-economic adecvat (experiente si
perspective slabe pe piata muncii, circumstante materiale si financiare slabe,
perpective de sanatate slabe si lipsa participarii sociale si politice);

Clasa sociala, varsta, si fundalul etnic/cultural pot avea un impact de discriminare
perceputa in invatare si asupra motivarii de a se angaja in invatare;

Presiunea de la cei de-o seama;

Stilul de viatd complex, incluzadnd insecuritatea domiciliara, datorii, abuz de
substante, comportament antisocial si/sau ofensator;

Internalizarea somajului si rezultate slabe ca stil de viata, intarit prin experiente
proprii (in particular printre persoane tinere);

Lipsa transportului;

Nivel scazut de educatie si calificare ale parintilor care duce la lipsa de
respect/valoare pentru invatare intre generatii.

Pentru unii adulii tineri, factorii care impiedica motivarea pot fi singulari si constanti. Dar,
pentru allii, factorii care impiedica motivarea pot fi diversi si complecsi, fiind din toate cele
trei categorii descrise mai sus. Acolo unde este cazul, depasirea unor astfel de factori poate
fi, in particular, foarte dificila.

In aceste cazuri, este cu atat mai important ca toate serviciile care se ocupa de adultul tanar
sa foloseasca in comun informatiile si sa conlucreze, pentru a genera o schimbare
sustenabila, imbunatatire continua si succes.
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FISA RESURSA 4

Nivele de memorare <

10% DIN CE CITESC

20% DIN CE AUD

30% DIN CE VAD

50% DIN CE AUD SI VAD

70% DIN CE SPUN $I SCRIU

90% DIN CE POVESTESC DESPRE CE FAC

Principiile invatarii <

CE ASCULT, UIT.
CE AUD SI VAD, IMI AMINTESC.

CE AUD, VAD SI DISCUT CU ALTII, INCEP SA INTELEG.
CE AUD, VAD, DISCUT CU ALTII SI FAC, MA AJUTA SA INVAT.
CEEA CE 1l INVAT PE ALTII, STAPANESC DEPLIN.

Principiile facilitarii procesului instruirii adultului

v

v

Respect (adultii invata mai bine de la formatorii care ii respecta si ii trateaza ca
adulti).

Relevanta (ceea ce invata adultul trebuie sa fie relevant, sa aiba importanta pentru
viata si munca sa).

Aplicabilitate (ceea ce invata adultul trebuie sa aiba aplicabilitate practica imediata).
Invétare prin exersare (adultii retin aproximativ 20% din ceea ce aud, 40% din ceea
ce aud si vad si 80% din ceea ce fac sau descopera singuri).

Adultii au mai multd incredere in ceea ce descopera ei insisi decéat in informatiile
prezentate de allii.

Procesul de invatare este mult mai eficient atunci cand se desfasoara activ, decét
atunci cand este un proces pasiv.

Aspecte ale memorarii.
retinem mai usor partea de inceput a unui material/ eveniment;
fara repetare uitam rapid (dupa 24 ore);
retinem usor lucrurile neobisnuite;
retinem mai usor partea de final a unui material/ eveniment.

X X X %
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FISA RESURSA 5

Strategii de motivare a adultilor
Adultii prefera situatiile de Tnvatare care:
0 Sunt practice si directe la obiect, de aceea :

x

X X X X %X X

Utilizati prezentari generale, rezumate, exemple si istorisiri.

Aprofundati cat mai multe sensuri posibile.

Planificati si acordati timp aplicatiilor referitoare la noile informatii.

Elaborati activitati in grup pentru rezolvarea problemelor.

Anticipati problemele care ar putea interveni, oferiti sugestii.

Folositi strategii de invatare activa, care presupun implicarea tuturor studentilor.
Nu deveniti teoreticieni.

0 Promovati-le respectul de sine, deci:

X X X X X X X X

Furnizati activitati pe grupuri, activitati cu risc scazut.

Furnizati un mediu de invatare neamenintator, incepand cu orientarea eficienta.
Creati o atmosfera neprotocolara, prietenoasa si neincarcata.

Planificati construirea gradata a succesului.

Ajutati studentul adult, sa devina mai eficient si competent.

Imbunétatiti atmosfera de cooperare si colaborare intre participant;.

Furnizati feedback prompt, constructiv si in mod continuu.

Nu uitati ca procesul de invatare depinde de respectul de sine.

O Integrati ideile noi, pe un fundal al cunostintelor deja dobandite, deci:

X

X
X
X

x

Amintiti-le ceea ce cunosc deja, legat de noile idei.

Aflati ce cunosc despre subiectul in discutie.

Aflati ceea ce si-ar dori sa afle despre subiect.

Construiti planul de lectie cu optiuni multiple, astfel incat sa se poate trece cu
usurinta de la o idee la alta, daca este necesar.

Sugerati urmarirea ideilor si etapele urmatoare.

Adaptati nivelul ales in predare la nivelul de dezvoltare al studentului.

[0 Aratati respect individului, deci:

X
X

x

X X X %

Fiti deschisi la nevoile lor de pauza, gustari reci, cafea, confort.

Furnizati o experienta educationala de calitate si bine organizata in cadrul careia
timpul este folosit eficient.

Impartasiti agenda de lucru, rezultatele asteptate si presupunerile, solicitati
participarea studentilor in stabilirea lor.

Aprobati si recunoasteti cunostintele, contributia si succesul lor.

Solicitati feedback, la activitatile curente, sau idei si oferiti oportunitati ca ei sa se
implice.

Raspundeti diversitatii de mentalitati si stiluri de invatare ale studentilor.

Tratati fiecare student asemeni unei persoane foarte importante.

Tratatii fiecare student ca pe un egal.

Atentie in alegerea cuvintelor si evitati cuvintele care pot fi percepute negativ.
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O Construiti pornind de la experienta lor, deci:

X

X

Nu ignorati ceea ce stiu, deoarece reprezinta o sursa de informatie pentru dvs.
Planificati activitati alternative astfel incat sa se potriveasca nivelului lor de
experienta.

Creati activitati in cadrul carora sa-si poata folosi cunostinteles experienta.
Ascultati ce au de spus inainte, in timpul si dupa experienta.

Oferiti-le posibilitatea sa se debaraseze de obiceiuri mai vechi.

0 Lasatii-i sa aleaga si sa se ghideze singuri, deci:

X

X X X X

x

Construiti-va planul lectiei pe baza nevoilor studentilor, comparati scopurile si
realizarile curente.

Impartasiti agenda de lucru, rezultatele si parerile.

Intrebati-1 ce stiu referitor la subiectul in discutie

Intrebati-I ce vor sa stie referitor la subiectul in discutie.

Construiti planul lectiei pe baza de optiuni, astfel incat sa fie usoara trecerea de
la 0 abordare a subiectului la alta, daca este cazul.

Sugerati urmarirea ideilor si etapele ce urmeaza dupa incheierea cursului.
Adaptati nivelul ales la nivelul lor de dezvoltare.

Surse bibliografice:
1. http://www.proeducation.md/files/Perfectionarea%20cadrelor/exodul%20adultilor%20in%

20instruire.htm

2. Irmgard Demirol, Franjo Steiner Petra Beck, Margit Kreikenbom Alessandro Melillo
(et.al.), Modalitati inovatoare de motivare a adultilor pentru invatare. Publicatie a fost
elaborata in cadrul proiectului Create-Motivate-Learn. Cluj-Napoca, 2011.

3. MoleYa — Motivarea si Incurajarea Tinerilor Adulti pentru a Invata. Ghid de motivare.
2010. http://www.euro-ed.ro/media/Ghid_de motivarea_Moleya.pdf
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ACTIVITATI DE GRUP CU
PARINTII

Sugestii metodologice pentru organizarea si
desfasurarea activitatilor de grup cu parintii

Acest ghid metodologic este adresat profesionistilor implicati in interventii cu populatia roma,
avand scopul de a oferi linii directoare de actiune si interventie in cadrul educatiei. Pentru a
preveni abandonul scolar al copiilor de etnie roma, se intentioneaza de a influenta pozitiv
asupra parintilor, care reprezinta pilon important in educatia copiilor.

Educatia parentald este o forma de interventie sociala, care urmareste sa transmita
parintilor, prin intermediul cursurilor la care acestia participd, cunostinte si informatii cu
scopul dezvoltarii abilitatilor si competentelor parentale care sunt eficiente pe termen lung.

Obiectivul principal al activitatilor de educatie parentala:

* de a-i face pe parinti constienti de importanta rolului pe care il au in sustinerea
cresterii si dezvoltarii acestuia;

» de a-si imbunatati sau modifica, chiar, unele cunostinte, atitudini, intelegeri/viziuni si
practici de ingrijire gi educatie in conformitate cu recomandarile psiho-pedagogiei
moderne.

Organizarea activitatilor cu parintii

Prezentul program de educatie parentald contine 11 module ce vor fi realizate cu parintii de
etnie roma. Atelierele sunt interactive, continand si aplicatii cu caracter ludic, ce necesita un
grad mare de implicare din partea parintilor si facilitatorului.

Pentru a asigura participarea activa a parintilor, se recomanda ca facilitatorul sa trimita,
anterior primei intalniri, o scrisoare catre parinti, prin care sa-i invite sa se implice in
derularea programului. (Anexa 1)

Va sugeram sa respectati structura fiecarui atelier, avand posibilitatea totodata sa fifi
creativi, adaptand activitatile propuse la specificul grupului.

Pe parcursul implementarii programului, indiferent la care etapa de implementare a acestuia
sunteti, retineti: la inceputul fiecarei activitati, pe masura ce parintii intra in sala: va salutatj,
vorbiti cu ei Tn grupuri de 2-3 persoane, despre ce li s-a intdmplat recent, despre vreme sau
alte subiecte neutre, dar usoare pentru conversatie.

Evitati sa stati de vorba in grup cu colegii vostri, sa ignorati intrarea parintilor, sa asteptat;
sosirea participantilor fara sa comunicati cu cei care au venit deja, oricat de obosit sunteti.
Lipsa de comunicare dinainte de inceputul sedintei se va reflecta negativ asupra cursului
acesteia deoarece se va Incuraja o inchidere a canalelor de comunicare.
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Asezati scaunele in cerc (aceasta asezare reflecta pozitii egale pentru toti participantii,
totodata da posibilitate participantilor sa se vada reciproc). Daca in sala mai sunt colegi ce
va ajuta in timpul sedintei e bine sa va asezati in pozitii diametral opuse, astfel incat sa
puteti sa va privi{i permanent pentru a coordona eficient grupul.

Etapele procesului de formare

|. Identificarea si analiza nevoilor de formare:
Procesul de identificare a nevoilor de instruire cuprinde trei etape:
— identificarea problemei;
— recomandarea unei solutii pentru solutionarea problemei;
— evaluarea solutiei propuse.
La identificarea problemei, accentul se pune mai mult pe nevoile de instruire a persoanelor,
intotdeauna fiind legatda de un cadru social, politic, economic si institutional. Pentru a
identifica/analiza corect necesitatile de formare, ar fi bine sa ne orientam dupa urmatoarele
intrebari:
— Ce voi face? Vizeaza obiectivele de instruire, ce trebuie fixate si realizate (ce va sti
sa faca participantul procesului de instruire dupa realizarea cursului);
— Cu ce voi face? Resursele de care dispune sau trebuie sa dispuna formatorul
(resurse umane, materiale de lucru, timp);
— Cum voi face? Stabilirea metodelor pentru atingerea scopurilor;
— Cum voi sti dacad ce trebuia facut a fost facut? Metodologia evaluarii eficientei
activitaii desfasurate.

Il. Planificarea formarii:
Specificul invatarii la adulfi influenteaza in mod decisiv procesul de planificare, organizare si
desfasurare a evenimentului de instruire. Pentru asigurarea succesului acestuia e necesar
ca formatorul sa {ina cont de un set de principii ce vor fi integrate in activitatile programului
de instruire.

lll. Organizarea formarii:
La etapa data se realizeaza urmatoarele:
1. elaborarea materialelor necesare formarii (suport de curs);
2. elaborarea agendei atelierului de instruire: timpul alocat, subiectele, metoda folosita,
materialele necesare, persoana ce va prezenta subiectul.
Planul poate fi realizat in forma desfasurata sau tabel, de exemplu:

Timpul | Subiect/tema Descriere Metoda | Materiale Persoana
alocat necesare | responsabila

3. pregatirea salii:
Atunci cand folosim o anumita asezare, ar trebui sa avem in vedere:
— numarul de participantj;
— subiectul/tema cursului ce presupune un anumit aranjament;
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— marimea salii;

— posibilitatea ca participantii sa se vada, sa interactioneze;
— comoditatea participantilor ;

— barierele fizice ce pot fi inlaturate.

4. verificarea echipamentelor si a materialelor:

— Ar fi de dorit ca formatorul sa vina mai devreme in sala de curs si sa verifice in
primul rand functionarea echipamentelor;

— Verificatli hartia flipchart disponibila, daca cariocile scriu etc. Puteti sa completati
primele foi flipchart, preferabil nainte sa soseasca participantii;

— Verificati daca exista tot necesarul de consumabile care va trebuie, daca
materialele pentru participanti sunt multiplicate in numarul si ordinea corecta;

— Faceti ultimele corectari si modificari, astfel incat, atunci cand participantii vor
sosi in sala sa fie totul gata si sa-i puteti primi cu zambetul pe buze.

IV. Desfasurarea formarii:
Pentru desfasurarea unui curs de formare e necesar de orientat Tn conformitate cu
urmatoarele:
a. Stabilirea unui climat pozitiv cu participantii:
— prezentarea formatorului si a participantilor (vezi Anexa 2 Activitati de prezentare si
de cunoastere interpersonald);
— implicati participantii in mici discutii;
— provocati interesul participantilor;
— manifestati incredere fata de abilitatile si cunostintele participantilor.
b. Prezentarea cursului de formare:
— stabiliti obiectivele si modalitatile de evaluare a stagiului de formare;
— explicati importanta atingerii obiectivelor;
— precizati noii termeni.
c. Demonstrarea sarcinilor pe care participantii le vor avea de atins la finalul cursului de
formare:
— prezentarea generala a modalitatilor de indeplinire si atingere a sarcinii;
— scoateti in evidenta punctele importante ale atingerii sarcinii;
— oferiti explicatii intrebarilor participantilor;
— repetati demonstratia daca e cazul;
— reluati principalele etape de realizare a obiectivelor.
d. Indrumarea participantilor in vederea atingerii sarcinilor stabilite:
— realizarea sarcinilor de catre participant;;
— asigurati securitatea operatiilor si siguranta echipamentului utilizat;
— Indrumati participantii (daca e necesar);
— Incurajati participantii (feedback).
e. Asistarea participantilor s atinga individual sarcinile:
— supravegheati participantii si nu parasiti sala de curs (daca nu e necesar);
— reduceti gradul de indrumare a participantilor;
— interveniti doar in caz de necesitate.
f. Testarea performantelor participantilor:
— utilizati o lista de testare a performantelor.
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g. Evaluarea rezultatelor obtinute:
— informati participantii despre rezultatele obf{inute;
— adoptati o atitudine pozitiva si incurajatoare.

Nu uitati s& vé incadrati in timp!!!

V. Evaluareal/revizuirea formarii

Evaluarea e un proces de colectare, prelucrare si interpretare a datelor obtinute prin
intermediul instrumentelor de evaluare, scopul fiind analiza rezultatelor formarii. Acest
proces va contribui la imbunatatirea formarii sau planificarea actiunilor ulterioare pentru
consolidarea competentelor specialistilor. Evaluarea e una dintre cele mai dificile etape ale
muncii formatorului, presupunand: masurare (prin instrumente de masurare); interpretare si
apreciere a rezultatelor (dupa criterii); luarea deciziei (prin judecata experta).

Cel mai cunoscut instrument de evaluare a trainingului e chestionarul, un set structurat de
intrebari formulate in scopul obfiinerii de informatii de la participanti. Chestionarul e o
ancheta ce se desfasoara pe baza de chestionar scris, reprezinta o lista de intrebari ce se
refera la obiectivele urmarite. intrebarile sunt expuse intr-o anumité ordine, pentru a obtine
raspunsuri la aceeasi problema, de la un numar cat mai mare de respondenti.

Organizarea sesiunii de formare
O sesiune de formare va dura aproximativ 90 minute si va avea urmatoarea structura:

= INCALZIREA (10-15 min) E un mijloc de a prezenta tema, forma sau materialul activitatji
pe o cale fizicd si/sau verbald. Incilzirea pregateste participantii pentru activitate, ii
invioreaz& sau relaxeaza si le ofera unele clarificari. Incalzirea nu trebuie sa fie in mod
obligatoriu fizica.

= PARTEA DE BAZA (60-70 min) Partea de baza soliciti mai multd concentrare si
implicare din partea parintilor. Partea de baza asigura insusirea sensului activitatii.

» EVALUAREA (10-15 min) Evaluarea, de regula reprezinta partea finala a partii de baza,
cu scopul de a trece in revistda ce a fost facut inainte. Evaluarea poate presupune
adresarea intrebarilor de tipul: ,V-a placut activitatea? Ce v-a placut mai mult in timpul
activitatii?” etc. sau in unele cazuri demonstrarea obiectului pregatit sau creat de catre
copii impreuna cu parintji lor in partea de baza;

= INCHEIEREA Iincheierea e finalizarea clarad a activitatii, astfel incat participantii sa
inteleaga ca aceasta a luat sfarsit. in incheiere, facilitatorul multumeste périntilor pentru
participare si anunta data si ora cand va fi organizata urmatoarea activitate.

In suportul de curs sesiunile de formare (module) sunt prezentate dupd urmatoarea
structura:
v" Obiective
Timp de lucru
Materiale necesare
Scenariul
Fise resursa

ASRNENERN
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Se recomanda de organizat sesiunile de formare o data in sdptdmand, cu pastrarea zilei si
orei de intalnire. In asa fel, parintii au posibilitatea sa-si organizeze activittile lor.

Dimensiunea grupului de formare

Ideal ar fi ca la sesiunile de formare sa participe ambii parinti, astfel incat intreaga familie sa
parcurgd acelasi program de curs si fiecare membru sa insuseasca aceleasi cunostinte
direct de la formator. Efortul colectiv al familiei are un impact mai mare si o eficienta sporita
in ceea ce priveste schimbarea unor atitudini si deprinderi de educare a copilului. Practica
demonstreaza ca familiile prefera de cele mai multe ori s& delege unul dintre parinti pentru a
participa.

Se lucreaza eficient cu grupe de 10-12 parinti, deoarece se faciliteaza participarea lor la
discutii si exercitii si o implicare mai activa la curs.

in situatia in care parintii din grup au un nivel mediu de educatie (maxim zece clase) se
recomanda ca numarul maxim de membri sa fie de 5-7, pentru a putea raspunde mai bine
tuturor nevoilor si intrebarilor acestora. Este necesar sa li se ofere acestor participanti
explicatii adecvate, bazate pe exemple practice si studii de caz, intrun limbaj care sa
excluda utilizarea termenilor de specialitate.

Metode aplicate in organizarea activitatilor de grup cu parintii

Organizarea si desfasurarea activitatilor de grup cu parintii are la baza principiile invatarii
experientiale si a interactiunii participative, unde beneficiarii au un rol activ, sunt implicati in
sensul emiterii de idei cu privire la relationarea pozitiva cu copilul, discuta, pun la indoiala,
argumenteaza.

v' Tn acest sens, in cadrul intalnirilor cu parintii vor fi utilizate mai multe metode de lucru
necesare atat pentru realizarea coeziunii grupului - jocuri de intercunoastere, jocuri
energizante (Anexa 3), cat si metode pentru o buna intelegere si aplicabilitate a
informatiilor prezentate (demonstratia, jocul de rol, discutia, lucru individual, lucrul pe
grupe mici) (Anexa 4).

Un punct important il constituie Tmpartasirea experientei proprii, iar facilitatorul poate sa
incurajeze parintii, fiind primul care realizeaza acest lucru.

Dupa realizarea activitatii/ exercitiului sau la final de sesiune se recomanda initierea unei
discutii prin care formatorul si participantii analizeaza activitatea, experienta creata de acea
activitate, implicatiile in raport cu viata reala. Discutia sau debriefingul este un moment in
care luafi distantd de exercitiu, revedeti obiectivele prestabilite si folositi timpul pentru a
sintetiza idei, a trage concluzii si a pune intrebari legate de experienta unui exercitiu.

In cadrul unei activitati educative, discutia de final este alcatuita dintr-o serie de intrebari
care sunt construite succesiv. In suportul de curs sunt propuse astfel de intrebari.

Adesea, acest lucru inseamna a porni de la experienta creata de exercitiu la a conceptualiza
ceea ce s-a invatat. Aspecte prezente in debriefing:

v Actiunile care s-au intreprins in timpul exercitiului;
Emoatiile implicate;

Dinamica grupului;

Legatura cu viata real3;

AR
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v' Extrapolare si conceptualizare.
Secventa logica
v' Ce s-a intamplat in timpul activitatii si cum s-au simtit?
v' Ce au invatat despre ei insigi?
v' Ce au invatat despre aspectele abordate prin aceasta activitate?
v" Cum pot sa continue si sa foloseasca ce au invatat?
Ce trebuie sa nu uitati:
v Debrifingul/ discuia este o parte centrala si foarte importanta a activitatii si necesita
timp.
v" Nu este o evaluare a activitatji.
Isi pierde sensul daca nu este suficient sau este prea muilt.
v" Nu are scopul doar de a confirma obiectivele formatorului sau pentru a face legatura
cu alte sesiuni.
v' Trebuie planificat, insa poate fi flexibil.
v" Nu trebuie sa ne fie frica de discutie — aceasta este un moment in care oamenii
reflecteaza asupra a ceea ce s-a intAmplat si ceea ce ei au invatat, in felul lor.
v' Tacerea e OK... daca nu e sunetul audientei care doarme!

\

De asemenea, parintii primesc teme pentru acasa (cum ar fi analiza functionald a unui
comportament, observarea comportamentelor functionale ale copilului in diverse contexte,
intocmirea grilei de observare a abilitatilor emotionale ale copiilor, intocmirea unei liste de
sugestii pentru petrecerea timpului liber cu copilul etc.).

Recapitularea, atat la final de sesiune, cét si la inceputul fiecarei sesiuni (mai cu seama
pentru ca nu toti parintii participa la toate sesiunile), este foarte importanta in desfasurarea
sesiunilor.

La finalul programului de formare oferiti familiei/parintilor diploma de absolvire a cursului
,Educatia parentald”. Pe verso puteti scrie abilitatile pe care le dezvoltd sau un angajament
al parintilor.

Monitorizarea pe parcursul cursului

Este deosebit de important pentru formator sa realizeze o monitorizare si evaluare a
participarii si a progresului participantilor la fiecare sesiune de formare si nu doar la final de
curs, pentru ca exista mai multe riscuri ce ameninta buna derulare a cursului, si anume:

e Riscul de a ,bombarda” parintii cu notiuni pe care nu le inteleg, de a le vorbi ,criptat”,
utilizadnd excesiv limbaj de specialitate, ceea ce ii poate determina sa renunte sa mai
participe la urmatoarele sedinte sau doar sa participe fara o implicare activa.

e Riscul de a nu raspunde nevoilor specifice ale beneficiarilor de a le eroda interesul si
increderea fata de principiile si beneficiile educatiei pozitive.

e Riscul de a crea confuzie si de a-i face pe participanti sa actioneze gresit, ceea ce,
ulterior, i va convinge ca tot ce stiau ei era mai bine;

e Riscul de a nu mai participa la asemenea cursuri de instruire si de a respinge a priori
principiile educatiei pozitive.

Monitorizarea pe parcursul cursului se poate realiza cu ajutorul unor fise individuale de lucru
pe care parintii le completeaza la fiecare sesiune, raspunzand la un set de intrebari, cu
ajutorul temelor pentru acasé, a discutiilor si intrebarilor, prin rezolvarea de exercitii, inclusiv
pe baza unor studii de caz.
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Aceasta componenta de documentare a progresului inregistrat la fiecare sesiune de lucru,
simultan cu consemnarea feedback-ului din partea participantilor, este cea care permite
adaptarea din mers a suportului de curs la nevoile participantilor dar si invatarea continua si
imbunatatirea sesiunilor de informare.

Motivarea parintilor

Ca parintilor sa le fie incurajat comportamentul de implicare in programele de instruire a
aduliilor este necesar ca acestia sa perceapa beneficiile acestor intalniri si sa se simta
confortabil emotional la aceste intruniri.

Cum anuntam parintii?

Pentru a participa la aceste intélniri, este nevoie ca parintii sa perceapa beneficiile directe
ale sesiunilor, cum ar fi faptul ca vor invata cum sa isi rezolve dificultatile pe care le au in
gestiunea anumitor comportamente ale copiilor sau ca vor invata sa optimizeze dezvoltarea
cognitiva, sociala sau emotionalad a copilului. Parintii au propriile intrebari si temeri despre
cum sa isi educe copii, cum sa reactioneze ca parinte in unele situatii sau cum sa ii ofere
copilului un mediu cat mai sanatos, in care sa se dezvolte.

Oferirea unui cadru in care parintii pot gasi raspuns la aceste intrebari este un beneficiu
imediat al participarii la aceste intruniri.

Motivele temerilor si ingrijorarilor parintilor:

v fiind o activitate noua, parintii nu au experienta unor intalniri unde invata cum sa fie
parinti si ar putea sa respinga ideea, deoarece nu isi dau seama cum i-ar putea ajuta
Tntalnirile;

v unii parinti au avut experiente negative cu scoala si asociaza acest program cu
respectivele experiente;

v unii parin{i se pot simti jenati sau rusinati sa vorbeasca despre dificultatile lor,
gandindu-se ca un parinte trebuie sa stie intotdeauna ce sa faca si sa fie ,perfect”;

v unii parinti pot avea convingerea ca ,nimeni nu imi poate spune cum sa imi cresc
copilul”, ,nu am nevoie de sfaturi”.

Cum putem depasi aceste situatii:
v prezentarea programului fata-n fata;
v prezentarea beneficiilor pe care le-ar putea transmite parintii ce au participat deja la
Tntalniri;
v pentru unii parinti va fi suficienta doar lectura unor materiale informative;
v’ aceste sesiuni nu sunt pentru toti parintii (unii au nevoie de programe specializate).

Cele mai frecvente nevoi de instruire ale parintilor:
v’ disciplinarea si metode de gestionare/modificare a comportamentelor problematice;
v elemente de psihologia dezvoltarii;
v abilitati sociale si emotionale ale copiilor: managementul furiei sau a altor emotii
negative intense.

Surse bibliografice:

Educatia parintilor/Ministerul Educatiei si Cercetarii; UNICEF — Reprezentanta in
Romania. — Bucuresti: MarLink, 2006
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MODULUL 3.1. Particularitati de varsta ale copiilor

SCOP

Consolidarea cunostintelor participantilor/parintilor cu privire la particularitatile de varsta ale

cop

iilor in vederea facilitarii interactiunii si interventiei cu copilul

OBIECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sainteleagd comportamentul copilului in corespundere cu particularitatile de varsta;
— sa specifice caracteristicile personalitatii copilului in functie de etapa de varsta;
— sa identifice provocarile etapei de varsta si modalitatea de a interveni pentru a

mentine o relatie pozitiva.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE

imagini copii de diferite varste;

5 plicuri in care sunt incluse particularitatile de varsta ale copiilor pentru toate etapele
de varsta, decupate fisa resursa;

5 omuleti pe foi A3, fiecare corespunzand unei anumite perioade de varsta (0-3 ani,
3-6 ani, 6-10 ani,10-14 ani, 14-18 ani);

Filmul ,Particularitati de varsta ale copiilor” cadrul Curs de lectii video: Aspecte
generale privind protectia copilului. https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw
Clei-creion

SCENARIUL

1. Activitate de evocare Imaginea de copil. (20 min)

a) In sald vor fi expuse pe podea sau pe mese imagini cu copii de diferite varste, inclusiv
imagini copii romi.

b) Propuneti parintilor s& aleagé o imagine, care doreste. Nu exista nici un criteriu de
alegere. Deoarece numarul de imagini vor fi mai putine decat numarul participantilor,
atentionati ca mai multe persoane vor alege aceeasi imagine. Nu este obligatoriu sa fie
alese toate imaginile. Se vor forma mai multe grupuri, unde vor fi cate unul/ doi/ trei/patru
persoane. Unele imagini s-ar putea sa ramane neatinse.

c) Rugati parintii sa discute de 3 min in grupurile mici timp dupa ce criteriu au ales
imaginea, ce i-a facut sa aleaga imaginea.

d) Se fac scurte prezentari in grup.
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Discutii:
e Ce ati observat in aceasta activitate?
e Ce aspecte legate de copii au iesit la suprafata?
e  Ce puteti spune despre imaginile care au ramas neatinse?
e Ce asocieri sunt intre acest exercitiu si realitatea din societate?
e Daca privim cu atentie aceste imagini, ce varsta reprezinta copiii?
e Ce etape de varsta cunoasteti?
e Ce reprezinta particularitatile de varsta?
e De ce este important sa cunoastem particularitatile de varsta specifice fiecarei
etape?

2. Activitate de grup. Omuletii (20 min)
a) Rugati parintii sa se grupeze dupa etapele de varsta, corespunzator imaginilor alese.
b) Ghidati grupul pentru a forma echipe uniforme ca numar de persoane.
c) Oferiti fiecarui grup cate un plic si cate o foaie A3 pe care este imprimat un omulet si
este specificata o anumita perioada de varsta.
d) Rugati parintii s aleaga din multitudinea de fise caracteristicile ce corespund perioadei
indicate pe foia A3 si sa le incleie.
e) Initiati o scurta discutie despre procesul activitatii:
e Afost usor sau dificil sa identificati caracteristicile etapei de varsta?
e Ce v-a ajutat sa reusiti?
e Daca vom avea in fata copiii de diferite etnii sau religii lista de caracteristici va fi
similara sau diferita?
e Atunci cand discutam despre particularitatile de varsta la ce trebuie sa atragem
atentia / pe ce sa punem accente pentru a facilita interactiunea cu copilul?

3. Vizionarea filmuletului ,Particularitati de varsta ale copiilor” (15 min)
Rugati parintii s& coreleze caracteristicile identificate in activitatea precedenta si sa
completeze cu altele in baza filmului.

4. Activitatea de grup Provocarile véarstei (35 min)

,Omiletii” vor fi afisati pe perete. Parintii sunt rugati sa identifice provocarile etapei de varsta
si cum ar trebui adultii sa actioneze/ sa intervina. Prin provocari se subintelege acele
modificari inevitabile ce au loc in plan fizic, afectiv, social, in personalitate, indiferent de
copil. De regula, aceste provocari sunt cel mai greu acceptabile de adulti. Atat adultii cat si
copiii sunt nevoiti sa faca fatd acestora. De modul in care se depasesc sau se rezolva
aceste provocari depinde dezvoltarea personalitatii copilului.

Dupa prezentarea echipelor, oferiti completarile si explicatiile de rigoare.

Discutii:
e De ce credeti ca este important sa cunoastem provocarile varstelor?
e  Cum putem utiliza/ aplica aceasta informatie?
e Ce ati invatat din aceasta activitate?
e  Cum veti aplica cele invatate?
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Tema pentru acasa

Timp de o saptamana observati comportamentul copilului dvs. si notati sau retineti ce
caracteristici specifice varstei ati observat.

Observati cum reactionati dvs. la unele comportamente ale copilului. Ganditi-va - aceste
comportamente sunt specifice varstei, sunt acele provocari ale varstei?

Aplicati in practica sugestiile de la curs.
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FISA RESURSA 1

PARTICULARITATILE DE VARSTA ALE COPIILOR

Perioada 0-1 an — ,Pruncia”
o este dependent total de persoana ce il ingrijeste
e se ataseaza mult de persoana ce il ingrijeste
e imita expresiile emotionale pe care le observa la parinti
e recunoaste persoanele apropiate din familie
e plansul comunica despre ceva, ce are nevoie
e cunoaste mediul din jur prin atingeri
e spre sfarsitul perioadei, poate rosti primele cuvinte
e incepe sa mearga.

Perioada 1-3 ani — ,Prima copilarie”
¢ se perfectioneaza mersul independent
e incepe sa manance si se imbraca singur
e incepe sa rosteasca corect cuvintele
e este curios si nerabdator sa afle cum functioneaza fiecare lucru
e intreaba despre multe lucruri ,De ce?”
¢ intelege tot mai bine ca este o persoana unica, separata de toti ceilalii
e doteste sa se joace cu parintii
e apare negativismul, cand copilul se opune prin plansete, {ipete facand adevarate
spectacole

Perioada 3-6/7 ani — ,Varsta prescolara”
o foloseste mult cuvinte ca ,Eu”, ,Mie”, ,Al meu”
o tot ce il inconjoara pe copil este insufletit
e se integreaza tot mai activ in mediul social si cultural din care face parte
e imita modele de viata si experiente
¢ i place sa se joace in jocul de rol
¢ fincepe sa inteleaga ce inseamna a respecta regulile unui joc si a fi corect
e dezvolta independenta si controlul comportamentului
o dezvolta frici specific varstei
e este sensibil la critici
e are nevoie de o ,libertate controlatd”

Perioada 6/7 — 11/12ani — ,Varsta scolarului mic”
e invata sa scrie, sa citeasca
e creste capacitatea de a povesti si de a crea povestiri
e se orienteaza in timp si spatiu
e devine mai atent si memoreaza informatji gcolare
e are o imaginatia mai bogata
e simte ca face parte dintr-un grup/ clasa/ scoala
¢ devine tot mai sociabil, formeaza relatii cu ceilali copii
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devine mai putin dependet de parinti si mai interesat de colegi

apar prieteniile prin aparitia unor interese si activitati comune

se manifesta puternic spiritul critic si cautarea dreptatii

inteleg si resimt tot ceea ce se intdmpla in familie (conflicte, certuri)

Perioada 11/12 — 14-15 ani — Varsta pubertatii

are loc o crestere in inal{ime si in greutate

se produce maturizarea sexuala

se dezvolta nevoia de cunoastere si dorinta de a se informa

foloseste scheme, imagini, simboluri pentru a intelege situatii complicate

gandeste mai abstract si complex

maturizarea sexuala da nastere unor trairi tensionate, confuzie si disconfort;

stima de sine este instabila

se evaluezeaza pe sine si devine congtient de aptitudinile sau talentele pe care le are
da dovada de initiativa si stabilire de scopuri

tendintd accentuate de independenta, paralel cu manifestarea dorintei, nevoii de
ocrotire si afectiune din partea adultilor

devine rebel

apare tendinta de afirmare in grupul de semeni

comportamentul fata de parin{i se schimba, apare dorinfa de independenta, de a-si
petrece timpul liber cu cei de varsta lor, ceea ce da nastere, uneori la relationari
conflictuale.

Perioada 14-15 — 18-20 ani — ,Adolescenta”

se constituie conceptia despre lume si viata

apare o dorinta de cunoastere si de a-si confrunta ideile

devine egocentric, considera ca experientele pe care ei le traverseaza sunt unice si
caracteristice doar lor personal

se formeaza propriul sistem de valori prin semnificatile personale acordate
conceptelor de justitie, reciprocitate, egalitate, demnitate etc.

se dezvolta capacitatea de comunicare si abilitatile sociale

comportamentul dobéndeste caracteristici specifice sexului

relatiile intre baieti si fete, dar si relatile Tn grupuri de acelasi sex capata o
semnificatie profunda

scade autoritatea parentala

pot aparea conflicte cu parintii, alti adulti cu privire la viziunea asupra vietii sociale
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FISA RESURSA 2

Provocarile prunciei
Nivelul dat de dezvoltare al copilului este pragul de trecere spre urmatoarea perioada de
dezvoltare. De obicei, se evidentiaza trei aspecte importante:

Procesul stapanirii mersului vertical, care continua si in copilaria frageda.

Vointa si afectele — acestea sunt reactile de protest, opozitie si contrapunere
personala fata de alti oameni.

Vorbirea. Perioada data se caracterizeaza prin faptul ca nu putem spune ferm —
copilul vorbeste sau nu. Trecerea copilului de la vorbirea autonoma, la vorbirea
activa este consideratd drept inceputul unei noi perioade in dezvoltarea psihica si
formarea personalitatii copilului.

Sugestii pentru a rdspunde adecvat provocarilor varstei:

v Fiti cat se poate de rabdator cu copilul. In aceastd perioadd, copiii devin mai

capriciosi, insa aceasta perioada este doar o etapa trecatoare.

V' Ajutati copilul s& formuleze corect cuvintele. Repetati dumneavoastra insiva cuvintele

corect (de exemplu: daca copilul spune la cuvantul ,broscutd” — ,boscutd”, el nu
constientizeaza ca nu vorbeste corect, iar repetarea de catre adult a cuvantului
amuzant ,boscuta” il induce pe copil in confuzie si nu-i ofera ocazia de invata
cuvantul corect).

v’ Ajutati-l sa exploreze spatiile noi. Copilul, in perioada data, va cauta sa descopere

noi teritorii. Permiteti-i copilului s& pipaie lucruri noi, sa intre in spatii noi. il puteti
conduce in acest sens, sprijinind-l de manuta, conducandu-l spre anumite locuri
punctate de dumneavoastra.

V' Asigurati-i copilului un mediu de siguranta. In aceastd perioada, copilul, deseori,

cade dorind sa stapaneasca mersul vertical. Deseori, ,trage” lucrurile pe care nu le
poate ajunge, iar in aceste situatii sunt posibile accidentari. Adultul trebuie sa
prevada orice situatie riscanta si sa protejeze copilul.

v Incéltati copilul in incéltdminte comoda.

Provocarile varstei de 3 ani

Una dintre cele mai importante laturi ale dezvoltarii copilului de la 1 an pana la 3 ani
este dezvoltarea constiintei de sine. Acum, copilul incepe a se concepe pe sine ca
pe un om ce exista independent, care nu se schimba odata cu schimbarea situatiei.
Constiinta de sine il face pe copil sa isi schimbe atitudinea fata de sine si fata de
oamenii maturi din jur.

Copilul incepe a pretinde la aceeasi libertate, la aceleasi posibilitati, care 1i sunt
specifice omului matur.

Provocarea majora consta anume 1in criza relatiilor sociale ale copilului, ce se
manifesta prin contrapunerea dorintelor si intentiilor proprii, cerintelor inaintate de
oamenii maturi din jur. Anume din aceste considerente apar primele dificultati
serioase in contactul adultului cu copilul, in interactiunea si comunicarea cu el.
Pastrarea atitudinii precedente din partea adultilor duce la conflicte stabile in relatiile
cu copilul si, din contra, schimbarea pozitiei adultului, faptul ca copilului i se ofera
independenta posibila in comportare duce la invingerea greutatilor si asigura
trecerea la perioada urmatoare de dezvoltare.
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Sugestii pentru a r@spunde adecvat provocarilor varstei:

v

Abordati copilul printr-o atitudine de la egal la egal. Odata cu atingerea véarstei de 3
ani, copilul trebuie tratat asemenea unui adult. El are nevoie de afirmare si adultul
este persoana de referinta in acest sens.

Evitati luptele de putere: exprima-ti clar asteptarile, fara sa tipi. Ofera-i optiuni simple
si nu-i supraestima capacitatile. Daca e necesar, incurajeaza-l sa coopereze.
Intelege ca treaba lui e sa te puna la incercare;

Ajutati-l sa-si stapaneasca sentimentele. Daca loveste, invata-l sa spuna: ,Sunt
suparat/ furios!”. Explica-i: ,Nu lovim.”, ,Lovitura doare”. In jur de 2 ani si jumatate, va
incepe sa devina empatic, pregateste-l din timp;

Oferitii libertatea de a alege (de exemplu, dintre cateva variante de imbracaminte,
dintre cateva activitdti de joaca etc.). Pentru a nu scapa de sub control
comportamentului copilului, oferiti-i sansa de alegere de sine statatoare, doar ca
dintre variantele propuse de dumneavoastra.

Cereli pdrerea copilului atunci cand mergeti la cumpdraturi, in special, cand doriti sa
cumparati ceva anume pentru el. Acest lucru i va creste gradul de maturitate si
responsabilitate.

Implicati copilul in activitdtile dumneavoastra mature (gatit, menaj, ingrijirea
animalelor de casa etc.). Aceasta implicare il face sa participe la viata sociala, sa
invete abilitatile caracteristice unui adult si, totodata, ii satisface necesitatea de a se
considera un copil mare.

Provocarile prescolaritatii

Evenimentul cel mai important in viata copilului de 6-7 ani este schimbarea pozitiei
lui sociale — prescolarul devine elev. Odata cu aceasta, se modifica radical regimul
si modul de viata al copilului, se schimba statutul lui in familie, se largeste sfera lui de
comunicare cu adultii; elevul intra intr-un colectiv nou de semeni; activitatea lui
dominanta nu este jocul, ci invatarea.

Noua situatie sociala si activitatea de invatare pun in fata fostului prescolar sarcini
foarte mari: el trebuie sa fie disciplinat, organizat, sa depuna zilnic eforturi volitive si
intelectuale.

Elevul de varsta mica tot mai des este obligat sa faca ceea ce trebuie si nu ceea ce
isi doreste. El trebuie sa fie atent, s& memorizeze, sa analizeze, s& compare, sa faca
generalizari. Toate aceste cerinte vin in contradictie cu capacitatile sale. Anume
aceste contradictii au rol pozitiv foarte mare, odatéd ce ele devin forta motrice a
dezvoltarii psihice si a formarii personalitatii elevului de varsta mica. Prin urmare,
vérsta data este o perioada de trecere de la copilaria prescolara, la preadolescenta.
Pe parcursul acestor ani, se formeaza un sir de abilitati noi, ce au lipsit la prescolari —
comportamentul voluntar, capacitatea de a reflecta, autocontrolul si planificarea de
sine stéatatoare a actiunilor. Aceste abilitati permit infaptuirea cu succes a activitatii
de invatare, iar, ulterior, vor contribui la Tnsusirea cu succes a materialului de studiu
din clasele superioare.

Sugestii pentru a rdspunde adecvat provocarilor varstei:

v

Pregaétiti copilul, inca din timpul perioadei de vara, cu noul regim pe care il va avea
cand va incepe a merge la scoald, in special, regimul de somn-veghe.
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v

v

Amenajati un loc special unde copilul isi va putea pregéati temele si asigurati-i
rechizitele necesare.

Respectati drepturile lui de scolar. Copilul are nevoie de alocarea unui timp pentru
efectuarea temelor pentru acaséa, de pregétirea anumitor costume pentru celebrari
sau invétarea poeziilor pentru concursuri. Aceste lucruri trebuie respectate si de
catre ceilalti membri ai familiei, astfel copilul se va simti incurajat in obtinerea
succeselor scolare.

Intrebati copilul despre activitétile scolare, atitudinea lui fatd de invétator si fatd de
colegii de clasa. Ingrijitorul trebuie s& fie la curent cu ceea ce se intdmpla in mediul
scolar ce influenteazéa copilul.

Provocarile preadolescentei (12-13 ani)

Preadolescenta este etapa formarii active a sistemului de interese, valori personale
si orientari morale. Pe parcursul acestor ani, are loc o analiza profunda si o apreciere
serioasa a experientei individuale deja acumulate, are loc determinarea pozitiei de
viata, este revizuita atitudinea fatd de oameni si societate. Anume din aceasta cauza,
preadolescentului 1i este caracteristic un comportament destul de specific, ce se
manifesta, deseori, prin reactii neasteptate.

Cauza principala a crizei din perioada preadolescentei consta in aparitia unui nou
nivel al constiintei de sine, ce se caracterizeaza prin necesitatea si capacitatea
preadolescentului de a se cunoaste singur pe sine ca o personalitate integra si
originala, ce se deosebeste mult de ceilalti oameni.

Ttendinta de autoafirmare, autorealizare si autoeducatie. Acestea sunt trebuintele de
baza la varsta data.

Capacitatea preadolescentului de autoreflectie, ce vine ca un mecanism de
autocunoastere orientat asupra lumii interioare. in aceastad etapa, preadolescentii
sufera foarte mult in legatura cu neajunsurile evidentiate in caracter, comportament
si exteriorul fizic. Nemultumirile preadolescentului, deseori, se exteriorizeaza prin
conflicte atat cu semenii, cat si cu adultii.

Formarea pozitiei interioare a copilului, adica atitudinea lui fatd de situatia obiectiva
in care se afla si situatia spre care el tinde. Anume pozitia interioara determina
atitudinea preadolescentului fata de alti oameni si fata de propria persoana.

Simtul maturitatii - ocupa locul dominant in pozitia interioard a preadolescentului.
Pilonul acestei particularitati a preadolescentului este trebuinta acutad de a fi matur,
de a fi inclus intr-o activitate specifica adultului, de a fi recunoscut de catre toti ca
personalitate matura. Pe de altd parte, realizarea acestei trebuinte intr-o activitate
serioasd, de regula, preadolescentul nu ii face fata. De aici, apare tendinta spre asa
numita ,maturitate exterioard” — tendinta de a-si schimba exteriorul, in conformitate
cu moda, un interes demonstrativ fata de sexualitate, folosirea bauturilor alcoolice,
fumatul etc. De altfel, anume ultimele devin cauza principala a unor conflicte serioase
dintre preadolescent si adulti.

Sugestii pentru a rdspunde adecvat provocarilor varstei:

v
v

Exprimati-va pérerea cu incredere, ins& cu mult respect faté de preadolescent.

Ajutati preadolescentul s& ajungéd@ singur la anumite concluzii sau s& ia decizii
corecte, insa independent. Deseori, adultii, din dorinta de a-si ajuta copiii si de a-i feri
de greseli, decid in locul lor considerand ca au mai multa experienta de viata, iar asta
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le da dreptul de a impune careva concluzii. Nu este de negat experienta unui adult,
insa preadolescentii vor fi cu atat mai mult impotriva, in cazul in care nu li se cere o
parere proprie. O concluzie este cu atat mai pretioasa, cu cat este mai mult bazata
pe o experienta proprie.

v' Delegati preadolescentului anumite sarcini pentru care ar putea fi responsabil doar el
Si nu interveniti in indeplinirea acestora. Acest lucru dezvolta nivelul de
responsabilitate.

v' Oferiti sfaturi parintesti preadolescentului. Preadolescentii au nevoie in continuare de
reguli si sfaturi din partea ingrijitorului. Chiar daca, de cele mai multe ori,
preadolescentul sfideaza sfaturile si sugestiile adultilor, totusi el tinde sa tina cont de
ele si chiar sa le dea ascultare. In situatia in care nu au tinut cont si au gresit, le
creste respectul fata de adulti. lar daca nu primesc sfaturi deloc, preadolescentii se
simt neimportanti.

v' Continuati s& mentineti regulile in familie cu anumite ajustari. Desi, preadolescentul
cere mai multa libertate, totusi regulile de baza nu sunt anulate, iar un comportament
politicos si respectuos fata de ceea ce este valoros pentru familie si societate trebuie
pastrat.

v'Acceptati situatia ca preadolescentul nu mai este copil si cu cat va trece timpul, cu
atat mai mult se va indepéarta de dumneavoastra. Acest lucru nu inseamna lipsa de
respect sau recunostinta din partea preadolescentului, pur si simplu, el devine de
sinestatator.

v Sub nici o forma nu certati copilul in fata semenilor sau a altor adulti. Aceasta poate
conduce spre comportamente de razvratire sau de autoizolare.

v’ Incercati s4 ii oferiti copilului mai multé libertate. Nu il controlati si nu il supravegheati
in mod excesiv. Aceasta poate duce fie la frustrare si conflicte, fie la dezvoltarea unei
personalitati dependente de ingrijitorul sau.

V' Fiti dispus sa ascultati preadolescentul ori de céte ori va simti nevoia. Este un mit ca
intre parinti si preadolescenti existd doar relatii conflictuale. Tn majoritatea cazurilor
ingrijitorii si copiii reusesc sa construiasca o relatie de incredere reciproca.

V' Apreciati realizérile copilului si incurajati- sa ia decizii singur. Acest lucru 1l va ajuta
sa aiba mai multa incredere in sine si sa depaseasca cu succes aceasta perioada de
criza.

Surse bibliografice
1. CHEIANU D., RUSSU I., TURCHINA T., DUMBRVEANU V., [ et al.]: Psihosociologia
relatiei copil-profesionist in domeniul social: suport de curs. Ch.:S.n., 2015. 272 p.

83



MODULUL 3.2. Necesitatile, emotiile si
comportamentul copiilor

SCOP: Constientizarea de catre parinti a importantei satisfacerii necesitatilor copilului.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa identifice necesitatile copiilor;
— sa stabileasca legatura dintre necesitatile copilului si comportamentul acestuia;
— sa analizeze importanta satisfacerii fiecarei necesitati;
— s stabileasca relatia dintre nesatisfacerea necesitatilor si vulnerabilitatile copilului;

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
o foi flipchart, markere
e studiile de caz din Fisa resursa 3
e filmuletul ,Nevoile copiilor” din cadrul Curs de lectii video: Aspecte generale privind
protectia copilului. https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw

SCENARIUL

1. Activitatea Universul copilului (25 min)

a) Parintii sunt repartizati in 3-4 grupuri.

b) Repartizati fiecarui grup cate o coala de flipchart si markere. Rugati grupurile sa
deseneze in centrul foii o floare (un copac, o pasare, un animalut) inconjurata de soare,
vant si alte elemente. Fiecare grup va avea desenul sau.

c) Explicati participantilor ca ei trebuie sa identifice nevoile florii/ copacului/ pasarii/ a
animalutului in comparatie cu cele ale omului.

d) Un reprezentant din partea fiecarui grup prezinta ideile scrise.

e) Rugati prezentatorii sa formuleze discursul cu mesaje de genul: ,Asa cum floarea are
nevoie de soare, copilul are nevoie de dragoste”.

Discutii:
e  Cum v-ati simiit Tn timpul activitatii?
e  Ali descoperit ceva nou despre nevoile copiilor?
o Ce credeti ca sta la baza nevoilor? De unde credeti ca vin ele?
e  Cum depinde dezvoltarea unui copil de satisfacerea necesitatilor?
e  Cum credeti, ce s-ar intampla daca nu ar fi satisfacute unele nevoi?
e Cine sunt responsabili de satisfacerea necesitatilor copiilor?
o Credeti ca unele necesitati se pot schimba in functie de anumiti factori (varsta, valori,
etnie, zona geografica, interese, aspiratii etc.)?
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2.
a)
b)
c)

Filmuletul ,,Nevoile copiilor” (20 min)

Propuneti parintilor sa vizioneze filmuletul ,Nevoile copiilor”.
Vizionarea poate fi realizata prin metoda ,lectura ghidata”.

Filmuletul este vizionat pe fragmente. Dupa fiecare fragment adresati intrebari astfel

incat participantii sa presupuna care ar fi continutul urmatorului fragment.

Sugestie:
Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din Figa resursa 1, 2.

3. Activitate pe grupuri Legdatura dintre necesitati si comportamente (40 min)

a) Repartizati parintii in 4 grupuri. Fiecare grup va primi un studiu de caz (Fisa resursa 3),
foaie flipchart, markere.

b) Rugati parintii sa Tmparta foaia de flipchart in trei coloane, similar tabelului din Fisa
resursd C. In baza studiului de caz membrii fiecdrei echipe vor enumera
comportamentele neadecvate ale copilului, vot identifica trairile emotionale ce stau in
spatele acestor comportamente si necesitatile nesatisfacute.

c) Fiecare echipa prezinta produsul activitatii.

d) Solicitati participantii s& descrie care sunt vulnerabilitatile copilului din studiul de caz.
Initial Tntrebati participantii ce inteleg prin expresia ,a fi vulnerabil”. Completati
raspunsurile cu informatia din Fisa resursa 5.

Sugestie:

Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din Fisa resursa 4.

Discutii:

Ce legatura exista intre necesitati si trairi emotionale, fintre necesitati si
comportament?

Cum ati putea contribui fiecare din voi in vederea satisfacerii nevoilor acestor copii
(cel putin partial)?

In ce masura copiii de etnie romma sunt copii vulnerabili?

Care sunt factorii care ii face sa fie vulnerabili?

Tema pentru acasa
Observati comportamentul copiilor, identificati emotiile traite si stabiliti ce necesitati solicita

cop
stra

ilul sa fie satisfacute. |dentificati care sunt necesitatile de baza ale copilului dvs. Alegeti
tegia optima pentru a le satisface.
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FISA RESURSA 1

Necesitatea — o dependenta eligibild a organismelor vii de factorii mediului exterior, esentiali
pentru autoconservare si autodezvoltare.

Necesitatile determina interesele, dorintele, aspiratiile, pasiunile omului, directia de gandire,
scopurile pe care omul si le propune spre realizare.

Fiecare om se caracterizeaza prin structura sa unica si ierarhia interioara a necesitatilor de
baza (biologice, sociale si ideale), care si definesc personalitatea lui.

Necesitatile copiilor

Specialigtii Tn domeniul protectiei copiilor promoveaza tot mai mult in ultimii ani mesaje

legate de nevoile copilului, de respectarea drepturilor lui fundamentale pentru o dezvoltare

bio-psihosociala sanatoasa a acestuia. Literatura de specialitate indica ca satisfacerea

nevoii de fericire, iubire, bucurie a copilului este o conditie necesara dezvoltarii sanatoase a

creierului (Siegel, 2001).

Copilul este un vas gol care trebuie umplut pe parcursul intregii sale dezvoltari. Pentru a

creste si a se dezvolta, este necesar sa-i fie satisfacute nevoile specifice.

= Copilul are nevoie de dragoste. Aceasta nevoie este satisfacuta de relaiii afectuoase
ce apar chiar din prima zi de la nastere. Prin aceste relatji, mai intdi cu mama, cu tata,
mai apoi cu un cerc tot mai mare de persoane, copilul igi contureaza identitatea si devine
constient de sine. Copilului trebuie sa i se arate ca a fost dorit si iubit pentru a Tnvata, la
randul sau, sa se iubeasca pe sine si pe cei din jur. Dragostea oferita de parinti este
necondifionata, adica fara solicitarea unei compensatii sau a unei reciprocitati.
Aprobarea si acceptarea au un impact foarte mare asupra dezvoltarii autoaprecierii.

= Copilul are nevoie de cele necesare pentru viata. Aceasta presupune ca trebuie sa i
se ofere hrana, caldura, ingrijire, somn si sa i se asigure igiena.

= Copilul are nevoie de securitate si siguranta. Aceasta apare odata cu stabilirea
relatiilor familiale, prin atitudinea si comportamentul parintilor. Pentru un copil, tot ce e
nou, necunoscut poate prezenta un pericol, si numai parintii sau persoanele care-I|
inconjoara ii pot oferi securitate.

= Copilul are nevoie de noi experienfe. Interesul pentru ceva nou este prezent
intotdeauna, indiferent de varsta unei persoane. Odata cu invatarea sau descoperirea
unui lucru, apare interesul pentru altul. Jocul si limbajul sunt principalele modalitati prin
care copilul poate sa-si satisfaca aceasta nevoie. Folosind aceste doua unelte, el
descopera si invata lumea, determinand si rolul sau in aceasta.

= Copilul are nevoie de incurajare, stimulare si apreciere. Cresterea sau trecerea de la
copilarie la maturitate se realizeaza prin cunoasterea bucuriei si a nevoii de succes.
Pentru a obtine rezultate mai bune, fiecare are nevoie ca micile sale succese sa fie
incurajate. Copilul are nevoie ca parintii lui sa-i confirme faptul ca ceea ce intreprinde el
are valoare. Este esential sa-si pastreze acest elan, vointa plina de dinamism care il
anima. Prin urmare, are nevoie ca parintele sa-l gratifice cu entuziasm pe tot parcursul
experientelor sale, pentru a-si pastra vointa de a actiona si a intreprinde.

= Nevoia de a fi important pentru parinti. Copilul considera in mod natural ca este
frumos si foarte important, dar mesajele adultilor nu-i confirma intotdeauna acest lucru.
Atunci incepe sa se nasca in el sentimentul ca e neinsemnat. Este esential pentru copil
sa-si pastreze sentimentul importantei pentru a-si dezvolta stima de sine. El are nevoie
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sa i se demonstreze cu regularitate, prin atentji, gesturi si cuvinte hranitoare, faptul ca el
conteaza in ochii parintilor.

Nevoia de a fi acceptat de parinti. Mulii parinti, bine intentionati, se straduiesc prin tot
felul de mijloace sa incerce sa elimine unele incapacitafi, limite si defecte ale copilului
lor, in loc sa-l invete cum sa traiasca cu ele. Ei isi demonstreaza astfel lipsa de
acceptare. Impactul acesteia este foarte distructiv. Copilul fie se rupe de propria
identitate si se autoconstrange pentru a raspunde aspiratiilor parintelui sau, de teama sa
nu piarda dragostea acestuia, fie ramane asa cum este si primeste mesajul ,Nu te iubim
asa cum esti”. Pentru a evolua si chiar pentru a progresa in raport cu unele limite care i-
ar putea dauna, copilul are nevoie in primul rdnd de acceptarea neconditionata a
parintelui sau, apoi sa se accepte el insusi si sa fie fericit. Altminteri, va dezvolta
sentimente de rusine, de culpabilitate pentru ceea ce este si chiar de teama ca va fi
judecat. Se respinge pe sine.

Copilul are nevoie de responsabilitate. Pentru a se dezvolta armonios si a fi apreciat,
copilul are nevoie de dobandirea independentei sale si de recunoasterea treptata a
acesteia de catre cei din jur. Rolul principal in satisfacerea acestei nevoi o au scoala si
parintii.

Copilul are nevoie de un nume. Aceasta nevoie, ca si celelalte, are o stransa legatura
cu drepturile copilului. Numele face parte din imaginea de sine si din personalitatea
copilului .

Copilul are nevoie de o familie trainica si stabila. intr-o astfel de familie, el va
participa la activitati comune, simtind spiritul apartenentei la un grup distinct in care sa
existe armonie si dragoste, Intelegere si rabdare.

Copilul are nevoie de stabilirea unor limite. Pe masura ce creste, copilul are nevoie
de ghidare pentru a fi directionat pe drumul corect.

Tipuri de nevoi

FIZICE

necesitatile esentiale pentru
supravietuirea si
dezvoltarea normala

Hrana

Adapost
Imbracaminte
Asistenta medicala

Siguranta/Protectie
Bani/Bunuri

PSIHOLOGICE
necesitati legate de
bunastarea interioara si
dezvoltarea personala

Dragostea si grija
parintilor
Valori/convingeri
Simtul apartenentei

Independenta si
libertate

Amici, prieteni
Responsabilitati

Recunoastere e Pace si unitate
Respect
SOCIALE Familie e Cultura
necesitatea de a trai in Prieteni e Comunitate
armonie cu altji in cadrul Scoala e Activitati
unei culturi sau comunita; Religie
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Copiii au nevoi fizice ce trebuie satisfacute pentru ca ei sa creasca, de asemenea, au si
nevoi psihosociale pentru a se dezvolta la nivel emotional si mai au nevoie de o baza solida
de siguranta in familiile lor, de unde pot sa exploreze lumea. Deseori, in asistenta copiilor,
sunt accentuate solutionarea necesitatilor materiale si se uitd de necesitatile sociale si
psihologice. Dragostea si grija sunt la fel de importante pentru dezvoltarea sanatoasa a
copilului ca si alimentatia potrivita.

intre cele 3 categorii de necesitdti nu existd ierarhie, existd doar interactiune si
interdependenta.

[
7 N\
sociale materiale
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FISA RESURSA 2

Evolutia necesitatilor la copii de diferite varste.
Cand un copil creste, nevoile lui se schimba, la fel ca si sprijinul de care are nevoie din
partea persoanelor ce il inconjoara. Acest sprijin se schimba treptat incluzand tot mai multe
persoane, extinzandu-se putin cate putin de la parinti, la o comunitate mai mare.

INVATARE

NEVOI

RASPUNS
POZITIV

RESURSE
INTE-
RIOARE

COPII INTRE
0 Sl 4 ANI

* 5 simturi

e curiozitate

* interactiune

* jocuri

* migcare

* limbaj si plans

+ atentie, ingrijiri
parentale

* atentie fizica si
emotionala

» atasament

* incredere

. simt al
apartenentei

COPII'INTRE
5S111 ANI

* explorare

* intrebari ,de ce”

* joc, imitatie

* lectura, scris, stiinta
« valori, reguli

« valori, credinte
* recunoastere

* prieteni

* congtiinta

e jocuri

* raspunsuri la intrebari
» complimente, elogii
* reactii pozitive de la

prieteni
* invatare la scoala
. responsabilitafj

determinate
e directive determinate
cu

explicatii
e reguli culturale si
morale
. Tncredere,

responsabilitate

» competente sociale

» simt al apartenentei

* cooperare

* constiinta de sine si de
exterior

PREADOLESCENTI Sl
ADOLESCENTI
INTRE 12 S1 18 ANI

» comportament riscant

« afirmare de sine prin critica
si rebeliune

* punere in
sensului vietii

* modele

* idei noi

* dezvoltare a simtului moral
 separare de familie

« valori, credinte

* independenta, libertate

* identitate

+ congtiinta  si
potrivita a sexualitatii
* simtul apartenentei
* recunoastere

+ explicatii, marturii

* ascultare, intelegere

* spatiu, independenta marita
si responsabilitati

« sfaturi si ajutor (daca e
necesar)

* interactiune pozitiva cu
persoanele din afara familiei

» dragoste si sprijin continuu
al familiei

* modele

* cultura, scopul vietii

* identitate

* independenta

* responsabilitate

« capacitate de a lua decizii si
de a solutiona probleme

* construire de relatii

discutie a

expresie
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FISA RESURSA 3

Studiu de caznr.1

Copilul D, fetita de cinci ani, hoinareste prin zona unde parintii ei si musafirii lor au nevoie de
o atmosfera linistitd pentru discutia despre munca. Discutia dureaza deja 3 ore. Copilul
porneste televizorul sau sta in fata musafirilor, cere cate ceva de la mama sau se tot urca in
bratele tatalui. Parintii i reamintesc ca sunt ocupati, spunadndu-l sa se joace in odaia ei.
Peste cateva minute, fetita repeta aceleasi comportamente. Copilul persista in solicitarile
sale, iar tatal ei e foarte furios. La un moment dat se ridica o duce in odaie si ii da trei palme
la fund mentionand ca este obraznica.

Studiu de caz nr.2

Copilul M. in varsta de 11 ani, la moment locuieste cu mama sa intr-o localitate sateasca. A
invatat la scoala internat clasele primare, apoi a fost reintegrat in familia biologica. Minorul
face parte dintr-o familie monoparentala, social-vulnerabila, este educat numai de mama,
care munceste cu ziua. Tatal baiatului, care i-a parasit, nu-l recunoaste ca fiind copilul lui.
Uneori vine pe la mama minorului si ei doi se cearta intens in prezenta acestuia. Baiatul a
fugit de cateva ori de la scoald, se comportad agresiv verbal cu profesorii. Colegii s-au plans
ca deseori le cere bani sub pretextul nu are ce manca. A inceput sa practice vagabondajul si
sa consuma substante toxice.

Studiu de caz nr.3

Copilul A. de 14 ani. Este perioada vacantei de vara. Ea isi doreste sa petreaca mai mult
timp cu prietenii. Astazi a decis s-o0 invite pe prietena sa cea mai buna la ei acasa, pentru a
petrece toata noaptea ascultdnd muzica si pentru discutii de-ale fetelor. Mamei nu-i place
ideea (deoarece nu o prea agreeaza pe prietena) si interzice categoric intalnirea, fara a oferi
vreo explicatie. A. devine furioasd, mama cu fiica se ceartad. Fiica a acuzat-o pe mama
precum ca nici o prietena nu este pe placul ei, si ea niciodatd nu-si poate aduce acasa
prietene. Mama este pe pozitie ca cea mai buna prietena este ,mama”. A. pleaca de acasa
fara a-si lua telefonul.

Studiu de caz nr.4

P. fatd de 15 ani, vine dintr-o familie de profesori, crescuta si educatéd dupa principiile moral-
spirituale, valorile supreme fiind modestia si cumintenia. Domnisoara este indragostita de fiul
primarului, un baiat chipes, cu de toate si convins ca orice fata va fi a lui, doar sa-si
doreasca. Baiatul a aflat despre P. si a inceput sa-i faca curte. Parintii fetei, oarecum, erau
mandri de atentia acordata fiicei lor. La scurt timp dupa ce s-au cunoscut mai aproape,
baiatul 1i face aluzii sexuale fetei, care la randul sau a refuzat categoric. Baiatul chipes o
forteazad, pana la viol. In urmétoarele zile tanarul se face ca nici nu o cunoaste. Fata
comunica mamei despre cele intdmplate. Mama o invinovateste pentru rusinea familiei,
numind-o pacatoasa. Mama este convinsa sa nu denunte cazul la politie. Tata o pedepseste
Tncuind-o n casa. Peste cateva zile P. inghite 20 de pastile de paracetamol.

Studiu de caz nr.4

C. este baiat de 8 ani, provine din familie de romi. Conditile de trai sunt rele. Sunt cateva
familii de romi in localitate, care se tin de principiul ,viatd fara scoald”. Baiatul se
imprietenise cu alti baietei din mahala si se intdlneau pe toloaca la joaca. Parintii fiind
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nemultumiti, 7i interzic baiatului sa se vada cu prietenii, spunandu-i ca ,niciodata un alb nu
poate sa-i fie prieten unui rom. Acuma se joaca cu tine dar maine te batjocoreste”. C. nu
mergea la scoald, si in fiecare dimineatad petrecea cu privirea baieteii care cu ghizdanul in
spate se indreptau spre scoala. In una din zile, pe furis, dis-de-dimineata a fugit de-acasa. A
ajuns la scoala, a intrat intr-o clasa si chiar de la inceputul lectiei invatatoarea, observandu-I,
[-a luat la rost ca nu are ce cauta in clasa ei, pana nu vin parintii la scoala, ca este murdar si
miroase. Baiatul a iesit, si in drum spre casa a reusit sa loveasca doi copii mai mici.

Tabel pentru identificarea comportamentelor, trairilor, necesitatilor

Comportament Traire emotionala Nevoile nesatisfacute

FISA RESURSA 4

Legatura dintre necesitate si comportament

Atunci cand una din nevoile copilului nu este satisfacutd, el se afla in dezechilibru
psihoemotional si comportamental. Sarcina adultului e sa identifice nevoile ce genereaza
comportamentul nedorit al copilului gi sa caute modalitati mai adecvate prin care sa
realizeze aceste nevoi si  sa elimine comportamentele nedorite/inadecvate.
Comportamentele neadecvate nu trebuie sa schimbe perceptia parintelui fatd de copil,
dragostea si respectul fata de el.
Comportamentele nedorite sunt cele considerate ca apar prea des, in numar prea mare sau
la un moment nepotrivit.
Situatii in care ar putea sa ne ingrijoreze comportamentul copilului:
o Comportamentele ce continua dupa o anumita varsta, cand ne asteptam de la copil
sa raspunda intr-un alt mod;
e Comportamente ce se repeta prea des si interfereaza cu abilitatea copilului de a
invata sau limiteaza posibilitatea copilului de a se dezvolta corespunzator;
e Comportamentele ce n alt context sunt adecvate, dar care intr-o anumita situatie pot
reprezenta un risc pentru el sau pentru altii sau pot duce la violarea drepturilor altora.
e (Cand stabilim daca un comportament e adecvat sau nu, trebuie sa {inem cont de mai
multi factori, eliminand situatiile urmatoare:

- E vorba despre un comportament specific varstei respective. (Vezi modulul
Particularitatile de varsta ale copilului);

- A aparut intr-un anumit mediu ce faciliteaza manifestarea comportamentului.
Comportamentul survine de multe ori doar intr-un anumit context, aparitia lui fiind
facilitata de caracteristicile acelui mediu (prezenta persoanelor semnificative
pentru copil) sau modificari ale mediului (schimbarea locului de trai sau parintii
plecati, iar ingrijitorii se schimba frecvent). Putem mentiona cativa factori externi:
stresul familial, conflicte din familie, stilul parental etc.;

- Apare datorita caracteristicilor individuale ale copilului. Fiecare copil e unic in ce
priveste: nivelul de activism, sensibilitatea, exprimarea emotionala, curiozitatea,
toleranta la frustrare si amanarea recompensei, concentrare etc.;
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- Standarde comportamentale ale familiei. E un comportament acceptabil Tn alte
familii, dar nu corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din care
face parte copilul. (toata lumea fisi lasa papucii la intrare, ora de culcare este
21.00 etc.).

Retineti
@ Nu ne nastem cu un fel de a fi negativ: devenim astfel pentru ca suntem
neimpliniti intr-o nevoie fundamentala;
@ Nu ne nastem invidiosi; devenim astfel pentru cad suferim deoarece nu ne-am
simtit acceptati si findca am preluat stafeta de la parintii nostri si nu ne-am
acceptat mai mult decat ne-am simtit acceptati de ei.

Reprezentarea grafica a relatiei dintre necesitate si comportament

Trebuinta Comportam
nesatisfacut ent de

Reducerea

" tensiunii
a cautare

FISA RESURSA 5

Vulnerabilitatea copilului

Vulnerabilitatea se refera la aspecte complexe ale securitatii si sentimentului de siguranta
al unei persoane, legate de supravietuire, sigurantd personald, incredere in sine, resurse
personale, perceptii subiective ale oamenilor a ceea ce cred ei ca inseamna sa fii vulnerabil
sau rezilient.

Copilul poate fi vulnerabil in mod diferit in diferite situatii. Uneori copilul poate deveni victima
sau sa comita unele actiuni antisociale.

Copilul vulnerabil este fragil emotional, lipsit de siguranta si protectie, dar si de capacitatea
de a se apara singur. Este copilul dependent de alte persoane pentru subzistenta si
protectie. Structura vulnerabilitatii, existenta in orice copil, se dezvolta mai mult la unii decét
la altii, Tn functie de mai multi factori.
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% incapacitatea copilului de a se proteja, lipsa sigurantei si protectiei;
+ se refera la subiectul/subiectii expunerii la manifestarea amenintarilor.

Vulnerabilitatile copilului

o Particularitatile si crizele de varsta;

e Starea de sanatate/ boli grave;

¢ Imagine de sine negativa/ stima de sine fragila;
e Apartenenta la o familie dezorganizata si cu o slaba coeziune;
o Imaturitatea emotionala accentuata;

o Dificultati, dezabilitati de invatare;

o Dezabilitati fizice;

e |zolare, nesociabil cu semenii;

¢ Dificultati in comunicare;

e Comportament dificil;

o Dezabilitati psihosociale, intelectuale;

¢ Abuz de substante stupefiante/toxice;

o Comportament autodistructiv, vatamare proprie;
o Contextul etnic.

Efectele vulnerabilitatii in dezvoltarea copilului.

Vulnerabilitatea nu tine cont de varsta. Copilul poate deveni vulnerabil in orice etapa a
copilariei. Cu cat este expus mai de timpuriu factorilor care contribuie la dezvoltarea acestei
structuri vulnerabile, cu atat efectele ei sunt mai nocive si afecteaza mai mult dezvoltarea si
comportamentul acestuia.

Copilul vulnerabil are dificultati in a se integra sau adapta in societate si in a duce o viata
normala. Are o viata sociala precara, iar dezvoltarea emotionala fi este afectata profund —
are o stima de sine fragila si nu are incredere in fortele propirii.

Este copilul predispus la comportamente de risc sau deviante — consum de droguri, talharii,
alcoolism etc., folosindu-le ca metoda de aparare, pentru a substitui lipsurile si golul afectiv.

Daca familia insasi este intr-o situatie precara din punct de vedere financiar (parinti someri,
saracie, lipsuri materiale), social (izolare, privare, absenta oricarei interactiuni), psihic
(tulburari ale sanatatii mentale, situatii conflictuale, violente, alcoolism, toxicomanii etc.),
atunci copilul isi accentueaza treptat aceasta vulnerabilitate, devenind el insusi predispus la
diferite afectiuni (boli, tulburari de comportament, tulburari psihice).

Familia este cea care ingrijeste, investeste si ofera copilului o dezvoltare psiho-sociala de
baza, plecand de la siguranta, incredere si iubire. Atunci cand aceasta premisa nu poate fi
indeplinita, apare un deficit. Pe fondul acestuia, pot aparea si alte situatii care vor agrava
starea copilului - intarzieri in dezvoltare, retard, tulburari afective, agresivitate.*

1 Sursa http://www.copilul.ro/copii-2-3-ani/comportament/Copiii-vulnerabili-cine-sunt-si-cum-pot-fi-ajutati-
a10753.html
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Factorii de risc care duc la vulnerabilitate.

Societate

somajul
saracia

migratia
nivel de scolarizare minim

nivel scazut de increde in

situatia financiara a familiei

acces limitat la resurse
informationale

nivel de scolarizare minim

Individuali

varstd (particularidtile de varsta)

starea de sanéatate/boli grave

prezenta dizabilitatii

Justifie violenta domesteca/abuzul si cultura si petrecereatimpului
educatia exploatarea liber
mediul consumde alcool gi alte droguri | autoapreciere scazuta

divort/separare

pierderea unuiparinte/deces

aspecte de comunicaresi
relationare

valorisi atitudini

contextul etnic

Cercetatorii din domeniul psihologiei, cat si sociologiei au realizat, in urma unor cercetari,
indicatori de apreciere a gradului de vulnerabilitate:
a. grad de vulnerabilitate foarte inalt: copilul este perceputa ca un obiect foarte atractiv

pentru un eventual agresor, iar capacitatea de a reactiona adecvat la situatia
existenta este inadecvata;

grad de vulnerabilitate inalt (atractivitate moderatd): potentialul agresor este convins
ca va avea succes, acesta fiind asigurat si de faptul ca reactiile de raspuns sunt
scazute, (contramasurile de riposta) neadecvate in totalitate la profilul amenintarii;
grad de vulnerabilitate moderat (atractivitate scazutd): potentialul agresor nu este
deplin convins de succes intrucat exista reactie de raspuns, dar adversarul nu
dispune de forte, resurse suficiente, acesta putand constitui un stimulent, o atractie
pentru agresor.

grad de vulnerabilitate scdzut: vulnerabilitatile existente nu sunt in masura sa
Tncurajeze actiunea unui eventual agresor. La aceasta mai poate fi atribuita existenta
unor reactii adecvate tipului de amenintare, existand, totodata, resurse si forie
suficiente si adecvate amenintarii.
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MODULUL 3.3. Stiluri de atasament

SCOP

Consolidarea realatiei parinte-copil bazata pe atasament securizant.

OBIECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa diferentieze tipul de atasament dupa comportamentul specific;
— sa descrie comportamentul parintilor cu atasament securizant si insecurizant;
— sa selecteze strategia optima de modificare a tipului de atasament.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e jucarie de plus (ursules, iepuras);
e imagini (sau in PPT) cu parinti si copii, ce reprezinta o relatie pozitiva.

SCENARIUL

1. Activitatea imbrétisarea ursuletului (10 min)

a) Asezati pe scaun o jucarie de plus in fata participantilor. Explicati parintilor ca, la
magazinul de unde ati procurat-o, vanzatorul v-a spus ca ea are nevoie sa fie
imbratisata de multe ori pe zi.

b) Solicitati parintilor sa se apropie si s-o cuprinda, spunindu-i cuvinte dulci, frumoase.

c) Incurajati parintii sa imbratiseze jucaria de plus si sa-u spuna ceva.

Discutii:
e De ce ,ursuletul” avea nevoie sa-I luam in brate?
e De ce trebuie sa-i spunem ,ursuletului” nostru cuvinte frumoase, dulci?
e Cine dintre persoanele care va inconjoara ar putea lua locul ,ursuletului?

2. Activitatea Comportamentul de atasament (20 min)

a) In baza unor imagini (fie in format hartie, fie in PPT), ce reprezinta relatia de atasament
sigur adult-copil, initiati o discutie cu parintii, astfel incat sa ajungeti la descrierea unui
comportament de atasament sigur (Fisa resursa 1):

- Cum se simt copiii din imagini?
- Ce le ofera parintii/ Tngrijitorii?
- Ce actiuni observati din partea adultilor?

b) Tn urma celor discutate faceti o concluzie prin a prezenta ce reprezintd un atasament
sigur.

Discutii:

e Ce inseamna ,relatie care sa-i dea copilului senzatia de siguranta™?
e Care este comportamentul parintelui care ofera protectie ti siguranta?
e Care comportamente ale copiilor denota o relatie bazata pe siguranta?
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3. Activitatea Tipuri de atasament (60 min)

a) Repartizati parintii in 4 grupuri. Fiecare grup va primi cate o fisa in care este descris
detaliat un tip de atasament. Fisa resursa 2.

b) Rugati parintii sa descrie un caz real din experienta personala sau sa reprezinte prin joc
de rol. Ceilalti vor descrie relatia parinte-copil si vor identifica tipul de atasament
prezentat.

c) Solicitati grupurilor sa identifice si sa descrie comportamentul adultilor/ ingrijitorilor care
faciliteaza si mentin fiecare tip de atasament.

d) Fiecare grup face prezentarea in grup.

e) Dupa fiecare caz discutati care ar fi strategiile de securizare a relatiei parinte-copil.
Completati cu informtaia din Fisa resursa 3.

Discutii:
e Ganditi-va ce tip de atasament manifestati dumneavoastra si cum acesta
influenteaza asupra relatiei cu copilul ce este in grija dumneavoastra?
o Care este dificultatea in abordarea copilului cu atasament insecurizant?
¢ De ce aveti nevoie pentru a forma o relatie sigura?

Tema pentru acasa

Fiecare copil are un rezervor de iubire al lui care tot timpul trebuie sa fie alimentat de
persoanele care il inconjoara, in special de catre parintii lui (prin vorbele, atentia, timpul pe
care ii acorda). Ganditi-va la ceea ce ati putea sau puteti sa oferiti copilului dvs. pentru a
creste nivelul dragostei si sentimentul de atasament sigur din rezervorul lui. Urmatoarea
saptamana concentrati-va asupra a trei posibilitati prin care sa cresteti nivelul dragostei din
rezervorul copilului.
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FISA RESURSA 1

Ce este atagsamentul parinte-copil?

Atasamentul este procesul prin care se realizeaza legaturi emotionale, un raport cu un
substrat afectiv implicit; o afectiune puternica si durabila, simpatie, prietenie sau dragoste.

Legatura de atasament intre copil si parinte se bazeaza pe nevoia copilului de ingrijire si
protectie, securitate pe care o dobandeste de la adult. Astfel, copilaria este o perioada de
vulnerabilitate, Tn care copilul depinde de adultul care-l ingrijeste si care va deveni principala
sa figura de atasament.

Legaturile de atasament se stabilesc preferential cu mama sau substitutul acesteia, dar nu
exclusiv; copilul stabileste legaturi de atasament si cu alti adulti de referinta din mediul sau
familial sau social: tatal, bunicii, bona, educatorul etc.

Legaturile de atasament se construiesc in timp, prin contributia ambilor parteneri si pot fi
privite ca un suport in supravietuirea individului. Copilul mic se ataseaza de principala
persoana care ii acorda ingrijiri materne. Aceasta persoana poate fi oricine: mama, tatal,
bunicul, bona, ingrijitorul, educatorul. in timp, pe masura cresterii si dezvoltarii, copilul Tsi
diversifica si relatiile de atagsament.

Legatura de atasament se stabileste cu scopul de a mentine comunicarea si proximitatea
fatd de baza sa de siguranta — adultul ce-l ingrijeste. La varstele anteprescolare si
prescolare mici, proximitatea fizica este foarte importanta, din acest motiv separarile fata de
ingrijitorul sau sunt urmate de proteste puternice din partea copilului, dar, pe parcursul
fnaintarii in varsta, copilul devine tot mai independent si lipsa proximitatii fizice este mai usor
de suportat.

Una din principalele functii ale atagsamentului este de a proteja copilul, de a media protectia
sa in conditiile necunoscute ale mediului si ale vulnerabilitatii foarte mari.

Securitatea s-ar defini prin asigurarea unui spatiu in care nivelul de stres perceput de copil e
minimum si prin faptul ca-i permite o explorare interesanta, stimulativa, cu stimuli pozitivi,
interesanti pentru constituirea unei matrice de atasament sigur. Prin repetari si experiente
succesive, se structureaza scheme comportamentale, care asigura formarea unui sistem
coerent, cu semnificatii clare, generand la copil un tip de atasament sigur.

Atasamentul serveste copiilor pentru:
v A atinge maximul potential intelectual.
A gandi logic.
A dezvolta un echilibru sanatos intre dependenta si independenta.
A deveni increzator in sine.
A face fata stresului si frustrarii.
A dezvolta relatii viitoare.
A face fata sentimentelor de frica si ingrijorare.
A dezvolta relatji stabile si echilibrate in viitor.
A reduce gelozia.

AN N N N N SN
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FISA RESURSA 2

TIPURI DE ATASAMENT

a. Atasamentul securizat

Aceasta forma de atasament corespunde unui legaturi organizate, avadnd o baza de
securitate, care va sustine explorarea, experimentarea, concentrarea atentiei asupra
invatarii si deschiderea catre nou.

Comportamentul copiilor cu un atasament securizant.

Copiii au o functionalitate specifica atunci cand se simt in siguranta si isi pot obtine
confortul prin contact, explorand si avand initiativa.

Ei sunt tulburati de despartirea de mama, dar se linistesc dupa ce aceasta revine, iar
ei isi reorienteaza atentia catre joc si explorarea mediului.

La reunirea cu parintele copilul se angajeaza in comunicarea cu acesta: contact
vizual, schimburi verbale calme ca intensitate a sunetelor (exista si verbalizari
puternice dar nu tipat puternic) si de durata, cu o atentie orientata a copilului spre
parinte.

Se observa la copil un ,echilibru flexibil” intre cautarea bazei de securitate si
explorarea camerei sau angajarea intr-o activitate de joc.

Dezvolta o conceptie clara despre sine si despre raporturile barbat-femeie.

Invata sa-si exprime si sa-si controleze emotiile.

Comportamentul périntilor ce contribuie la formarea atasamentului securizant:
v' Comportamentul caracterizat prin sensibilitate, acceptare, cooperare, disponibilitate

emotionala.

v’ Sensibilitate la nevoile copiilor.
v" Prezentarea unui grad apreciabil de obiectivitate si deschidere.
v Raspunsurile parintilor sunt sensibile si ajustate semnalelor copiilor.

b. Atasamentul insecurizat evitant

Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate care reflectd o
functionare n oglinda a celor doi, mama si copilul. Mama ramane distanta, evitand contactul
fizic si schimburile afective cu copilul, iar copilul interiorizeaza un model de functionare al
mamei, 1i raspunde, se adapteaza, reeducandu-si cererile catre mama, evitand-o, negandu-
si nevoile gi dorintele dar pastrand o aparenta de falsa siguranta si autonomie.
Comportamentul copilului cu atasament insecurizat evitant:

Copilul nu este prea afectat de absenta mamei, evita apropierea sau interactiunea cu
aceasta, o ignora la revenirea ei in camera sau o intdmpina ocazional; daca se
supara este usor de calmat de catre o persoana straina.

Copilul este inexpresiv, nu arata nici suparare, mirare, neliniste la separare, si nici
bucurie la reintalnirea cu parintele.

Dupa separare, copilul continua sa exploreze mediul sau sa se joace, nesemnaland
prin comportament o modificare semnificativa, iar la revenirea figurii de atasament,
evita intalnirea, confruntarea, regasirea cu aceasta.
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Acesti copii nu au incredere ca vor fi ajutati, sunt suspiciosi cu ceilalti indivizi, le este
frica de apropierea interumana si prefera sa stea la distanta de restul.

Copiii manifesta o oarecare independenta, ei o folosesc pe mama destul de putin ca
baza de securitate.

La varsta gradinitei, acestia se manifesta prin timiditate, retinere si inhibitie.

Copii precoce independenti, ei nu au curaj sa abordeze problemele si nu stiu sa
ceara si sa profite de ajutorul adultilor.

Astfel independenta este doar aparenta iar dincolo de aceste aparente copilul
ramane fragil, vulnerabil si pufin eficient in performante.

renuntand la cautarea acesteia si atasandu-se in schimb mai mult de lucruri in loc de
oameni (cum ar fi un ursulet de plus sau o anumita activitate) pentru a putea crea un
sentiment de securitate.

Asta inseamna ca acesti copii sunt frecvent gresit infelesi ca fiind ,reci” si uitati in
munca zilnica deoarece nu cauta atentia si ajutorul ingrijitorului.

Comportamentul péarintilor ce contribuie la formarea unui atasament insecurizat evitant:

v

v
v

Respingeri constante din partea mamei si evitarea contactului fizic si a schimbului
emotional;

Exprimarea emotionala saracacioass;

Comportament parental intruziv, supraimplicat ce include si un control mare exercitat
de catre parinte;

Aparent parintii afigeaza autonomie, putere gi control, maturitate, context in care
devine putin probabil sa se poata confrunta cu propriile vulnerabilitati; insecuritate,
lipsa de autonomie.

Lipsa de sensibilitate (sensibilitate materna), precum si raspunsurile neajustate
oferite copilului determina o eliminare a cererilor copilului in satisfacerea propriilor
nevoi.

c. Atasamentul insecurizat anxios

Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate care reflecta
comportamente ambivalente din partea copilului. Acesta i lipseste si isi doreste sa fie alaturi
de figura de atasament, si in acelasi timp o respinge.

Comportamentul copilului cu atasament insecurizat anxios:

Copilul traieste o stare de disconfort chiar gi in jocul normal.

La plecarea parintelui, copilul protesteaza foarte tare plangand si vocalizand puternic
iar preocuparea sa pentru parintele care a plecat este atat de mare incat atentia sa
este intru totul absorbita de eveniment si nu se mai poate concentra asupra explorarii
mediului, experimentarii sau jocului.

Manifestarile sunt ambivalente, plange sa fie luat in brate, dupa care se misca furios
si vrea sa fie lasat in pace, unii ajungand la crize de furie.

Unii copiii pot fi lipsiti de energie, letargici.

La reintalnire cu figura de atasament copilul solicita consolare si reasigurare, el
exprima fragilitatea sa, nevoia sa de a fi linistit, dar Tn ciuda prezentei mamei si a
apropierii fizice tensiunea nu descreste iar copilul continua sa caute consolarea.
Copilul nu stie cand si cum va primi raspuns la cererile sale, de aceea isi pastreaza
concentrata atentia catre mama, neglijand alte activitati, dar manifestand adaptare la
situatia cu care se confrunta, la tipul de legatura promovata de catre parinte.
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Are un comportament necontrolat si are nevoie de a li se impune control, restrangeri.
La véarsta prescolara poate fi agresiv, dependent, negativist, nemultumit si
protesteaza (la orice si pentru orice).

Copilul mai mare va fi foarte anxios in legatura cu ce fac sau gandesc ceilalti, in mod
negativ (,ei nu ma plac”, ,tu esti suparat pe mine”).

In cazuri extreme, copilul poate fi violent, incercand sa i faca pe ceilalti copii sa se
supuna la lucruri sau activitati pe care acestia nu doresc sa le efectueze sau care nu
le plac, cum ar fi abuzul sexual sau activitati violente.

Copilul va cauta atentia, dar in acelasi timp i vor displacea, ii va uri sau i va critica
in mod constant pe ingrijitori. El va incerca sa ii divizeze pe ingrijitori (,Doar pe tine
te plac, pe ea o urasc”).

Comportamentul périntilor ce contribuie la formarea unui atasament insecurizat anxios:
v"Sunt caracterizati prin insensibilitate.
v" Nu raspund adecvat copiilor, fara insa sa existe o respingere verbala sau fizica.
v' Sensibilitatea materna scazuta si raspunsurile neajustate oferite copilului, sau

prezenta unor raspunsuri oferite ocazional sau imprevizibil, determina o lipsa de
preocupare a copiilor pentru explorarea mediului, pentru joc, dar copilul este
preocupat de prezenta mamei sau a locului unde aceasta se afla.
Sunt preocupati de propriile experiente si emotii ce creeaza confuzie si blocheaza
capacitatea de reflexie asupra evenimentelor din istoria personala.

d. Atasamentul dezorganizat sau dezorientat

Aceasta forma de atasament corespunde unei legaturi insecurizate. Pentru a face fata la
stres copilul cauta o baza de siguranta, dar in acelasi timp frica pe care o traieste il franeaza
in a se apropia de aceasta, il conduce catre evitare sau actiuni agresive.

Comportamentul copiilor cu atagsament dezorganizat este compus dintr-un amestec de
comportamente reflectate in celelalte forme de atasament:

Secvente contradictorii — un comportament de atasament urmat de o puternica
evitare a parintelui, blocaj si stupefactie.

Evitarea urmata imediat de cautarea contactului vizual si manifestari de stres sau
furie.

Miscari si expresii incomplete, intrerupte, indirecte sau gresit directionate, prin asta
intelegédnd si dezorientarea copilului Tn cdutarea bazei sale de atasament (de
exemplu: copilul manifesta suparare, stres dar in acelasi timp se distanteaza fizic de
mama, nu se indreapta catre ea).

Stereotipii, migcari dizarmonice, incomode, pozitii bizare precum blocajele fara un
motiv evident (de exemplu: copilul se misca prin camera fara un scop anume, are o
mimica ce exprima confuzia si schimbari brugste de emotie).

Aceastda forma de atasament este frecvent intalnitd in cazurile de maltratare a
copiilor.

Poate avea contacte de scurta durata si superficiale cu persoane sau lucruri.

Poate fi foarte agitat, nefiind in stare sa se concentreze asupra persoanelor sau
lucrurilor. Poate incepe in mod constant activitati noi fara a le termina vreodata sau a
se bucura de ele.

Poate sa nu aiba simful limitelor personale (vorbeste cu straini despre lucruri intime
sau private).
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Poate sa prezinte lipsuri in ceea ce priveste sentimentele de vina, regret sau
remuscari.

Poate sa fie fermecator si sa aiba multe contacte fara a avea insa prietenii pe termen
lung sau relatii mai profunde cu anumiti ingrijitori.

Comportamentul parintelui ce contribuie la formarea unui atasament dezorganizat:
v' Comportamentul dezorganizat se datoreaza traumelor si pierderilor parintelui ce nu

au fost rezolvate sau doliul ce nu s-a incheiat sau nu a fost facut, iar acest aspect
afecteaza atasamentul cu copilul si consecutiv interfereaza cu dezvoltarea acestuia.
Capacitatea de amintire, de reflectare asupra situatilor de viatd problematice
(decesul unei persoane importante, variate tipuri de abuz, traume, etc.) este foarte
scazuta.

Parintele comunica contradictoriu, la copil ajung mesaje care se contrazic si dezvolta
perceptii confuze, nedeterminate.

Semne care indica probleme de atagsament la copilul mic:

v
v
v

AN N NN

lipsa contactului vizual;

nu cere si nu raspunde la consolare atunci cand este ranit, speriat, bolnav;

nu cere sprijinul persoanelor adulte in indeplinirea unor sarcini dificile sau este
incapabil de a-si asuma independenta in sarcini corespunzatoare varstei;

nu exprima preferintd pentru un anumit parinte/ingrijitor;

nu accepta cu usurinta separarea de parinte/ingrijitor;

accepta si ofera putina afectivitate;

manifesta afectiune la intdmplare fata de adulti relativ necunoscutj;

aflat in mediu necunoscut, copilul nu cautd indrumare la parinte/ingrijitor, sau
explorarea este limitata ca urmare a faptului ca acesta nu doreste sa se indeparteze
de parinte/ingrijitor;

nu coopereaza sau coopereaza fortat de rugamintile sau cerintele
parintelui/ingrijitorului;

incapacitatea de a restabili interactiunea ca urmare a unei despartiiri, incluzand
ignorarea/ evitarea, mania aprinsa sau lipsa de afectiune.
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FISA RESURSA 3

Strategiile de securizare a relatiei parinte-copil

12 idei principale pentru dezvoltarea atasamentului cu copilul

v

AN NI

AN NI NI N N

v

Incercati sa observati care sunt nevoile copilului dumneavoastra

Stabiliti un bun contact vizual cu copilul de fiecare data cand vorbiti cu el.

Intariti cuvintele prin actiuni.

Ganditi-va cum se simte copilul in momentul in care interactionati cu el.

Atunci cand copilul este ntr-o situatie dificild, fi{i prezent pentru a-1 ajuta, sprijini sau
ncuraja.

Consolati copilul atunci cand este trist sau suparat

Comportati-va asemanator in situatii similare

Mentineti programul zilnic astfel incat copilul sa se poata baza pe el

Preveniti copilul cu privire la schimbari si spuneti copilului ce asteptati de la el.
Incercati sa fiti onesti atunci cand reactionati la un comportament nedorit al copilului
Lasati copilul sa inteleaga ca il iubiti neconditionat, ca ceea ce va supara sunt
anumite comportamente ale lui, nu persoana sa in ansamblu

Imbratisati copilul cat mai mult!

Sugestii pentru depasirea stilului evitant de atasament:

v

v

v

Oferiti copilului ingrijire de fiecare data cand observati ca are nevoie. Luatii inifiative
de ngrijire chiar si cand copilul nu cere ajutorul sau vrea sa fie singur.

Aréatati intotdeauna ca sunteti accesibil si dispus sa fiti atenti la copil sau sa vorbiti cu
el.

Aréatati-va emotiile si (fraduceti” ceea ce credeti ca simte copilul cu propriile cuvinte.
(de exemplu: , O, doamne, ai cazut - cred ca te doare tare - vino aici si stai cu mine
putin®).

Insistati si aveli rabdare. Copilul are nevoie de dumneavoastra, dar ii este frica sa isi
arate nevoile.

Utilizati contactul indirect. Poate fi foarte dificil pentru copil sa vorbeasca despre
lucruri personale, dar este frecvent interesat si atras de obiecte (de exemplu: putef;
privi un obiect interesant cum ar fi ursuleful de plus al copilului sau un desen si putefi
discuta cu copilul despre ,cum se simte ursuletul” sau despre ce fac, gandesc sau
simt persoanele si obiectele din desen). Copilul va vorbi astfel despre sine ,prin
intermediul lucrului” fata de care suntefi amandoi interesati.

Sugestii pentru depasirea stilului anxios de atasament:

v

v
v

Fiti intelegatori, dar in acelagi timp fermi. Nu 1l pedepsiti pe copil, insistati cu calm
asupra cererilor si conditiilor dumneavoastra.

Luati decizii pe care copilul nu le poate lua.

Ajutati-l pe copil s& se concentreze asupra sarcinii (de exemplu: ,Acum citim, nu
facem nimic altceva in urmatoarele 10 minute”).

Alcatuiti rutine rationale care sa cuprinda activitati scurte gi repetati-le in fiecare zi.
Atunci cand copilul va acuza sau invinovateste fiti calm gi intelegator, insé nu va
negociati deciziile. Daca prezentati cereri, asigurati-va ca nu cedati sau incepeti sa
va certati pe marginea lor.
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v

Atunci cand copilul dramatizeaza, ajutati-l sa isi recapete echilibrul (de exemplu:
»OPUi ca vrei s& mori pentru ca nu te place nimeni — ei bine, acum esti putin trist si
nervos dar se va incheia totul in cateva momente - chiar daca tu nu crezi asta
acum”).

Incercati s& observati si s& vorbiti cu alti ingrijitori despre momentele in care copilul
va iritd sau va face sd deveniti ambivalent. Incercati sa fiti obiectiv atunci cand priviti
copilul pentru a fi calm, stabil, intelegator si ferm.

Sugestii pentru depasirea stilului dezorganizat de atasament:

v

< S

AN NI NI

Impartiti vérsta copilului la trei — ce tip de contact este benefic pentru un copil de
acea varsta, cét de bine intelege copilul instructiunile, cat timp se poate concentra un
copil de acea vérstd? In cazul in care copilul a avut parte de privari si schimbari
aleatorii in relatiile timpurii cu ingrijitorii ,totul este intarziat”. Tensiunile timpurii
multiple si ingrijirea aberantd cauzeaza incetinirea dezvoltarii copilului, Tn special in
ceea ce priveste dezvoltarea sociala, emotionala si a creierului. In consecinta este
posibil sa percepeti copilul ca fiind un copil mai mic in corpul unui copil mai mare.

Ar trebui sa va intrebati: ,La ce varsta mai scazuta sunt problemele acestui copil?”
Ar trebui sé& preferati pe cét posibil contactele individuale ingrijitor —copil, inainte de a
cere contacte copil — copil de aceiasi varsta.

Utilizati activitati si dialoguri relevante pentru copii mai mici.

Aveti foarte multa rabdare si nu asteptati sé existe o dezvoltare rapida.

Prelungiti contactul vizual, utilizati mult dialogul, oferiti mult contact fizic.

Pregaititi activitati foarte scurte gi un plan de activitati foarte detaliat in timpul zilei.

Surse bibliografice:

http://www.educatieparentala.ro/

http://www.parintibuni.ro/
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MODULUL 3.4. Rezilienta si resurse personale

SCOP
Dezvoltarea abilitatilor parentale de protectie si securizare a copiilor

OBIECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa descopere resursele interne si externe, precum si factorii protectori ai persoanei;
— sa consolideze in mod concret rezilienta copiilor, de care parintii sunt responsabili.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e Foi A4
o Fiseresursa 1-5

SCENARIUL

1. Activitate individuala Linia vietii (25 min).

a) Discutati cu parintii despre faptul ca fiecare persoana cel putin o data in viata a dat
dovada de multa putere si curaj pentru a depasi situatii amenintatoare.

b) Rugati parintii sa deseneze pe foaie A4 linia vietii, similar fisei resursad 1, pe care sa
indice experiente pozitive si negative pe care le-au trait de la nastere pana in prezent. La
aceasta etapa nu se discuta despre ce i-au ajutat sa iasa din impas.

Instructiuni
Notati sau desenati ascensiunile si descensiunile in experientele pozitive si negative pe care
le-afi trait de la nastere si pana in prezent. Apoi alegeti un moment dificil sub linia centrala.

o Amintiti-va ce v-a ajutat sa depdsiti aceasta situatie.

e A existat ceva sau cineva special care v-a sprijinit?

o Ati fost inconjurat de persoane, lucruri, valori ce au servit drept baza de securitate,

de sustinere pentru a rezista si a merge mai departe etc.?

Dupa finalizarea lucrului individual, grupati-va cate doi si povestiti unul altuia despre acest
moment dificil si despre resursele care v-au permis sa-l depasiti. Elaborati o lista si fixafi
resursele identificate.

c) Discutati despre ce semnifica rezilienta. (Fisa resursa 2)

2. Discutie Resurse interne si externe (40 min.)

a) Rugati parintii s&8 numeasca ceea ce le-a permis depasirea momentelor dificile. Notati
totul pe foaie flipchart. Apoi intrebati daca cele scrise pot fi grupate in anumite categorii
si incercuiti-le cu diferite culori (relatii, activitati, identitati). Daca lipsesc anumite
elemente, puteti sa le adaugati, intreband:
¢ Cine sunt persoanele importante pentru voi?

o Ce stiti s& faceti bine?
e Cu ce va ocupati zilnic?
e Care este scopul vostru in viata?
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Care sunt valorile importante pentru voi?
Care sunt convingerile voastre?
Care sunt trasaturile esentiale ale personalitatii voastre etc.?

b) Comentati si completati cu informatia din fisa resursa 3.

3. Lucru in grup Factori de protectie si de risc (30 min.)

a) Participantii se grupeaza cate trei si analizeaza, la alegere, cazul unui copil care se
confruntd cu probleme (sugerati sa discute despre un copil de etnie roma): starea
resurselor sale si situatia lui personala, familiala etc., referindu-se la lista factorilor de
protectie si de risc.

b) Discutati impreuna diferiti factori si caracteristici ale copiilor ce dau dovada de rezilienta
si ale celor ce nu reugesc aceasta. (Fisa resursa 4)

c) Solicitati parintilor sa revina in grupurile cate trei si sa elaboreze modalitati pentru a ajuta
acesti copii sa infrunte situatiile dificile. (Fisa resursa 5)

Discutii:

Cum v-ati simtit in cadrul acestor activitati?

Ce lucruri noi ati aflat/ descoperit pentru dvs.?

De ce este important s& consolidam rezilienta copiilor?

De ce este important sa punem mai mare accent pe factorii de protectie decéat pe
factorii de risc?

Care sunt beneficiile de viitor daca veti consolida propria rezilienta si a copiilor?

Tema pentru acasa

In urmatoarea saptamana faceti o lista a propriilor factori de protectie, determinati cum pot fi
intariti acesti factori. Discutati cu copilul dvs. despre fapte pozitive, acordati atentie
potentialului lui si includeti/ aplicati strategii din lista de recomandari pentru a creste
rezilienta copiilor.
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FISA RESURSA 1

FISA RESURSA 2

Ce este rezilienta?

Rezilienta este o adaptare psihologica in fata unor factori stresori semnificativi ce afecteaza
dezvoltarea si chiar supravietuirea.

Rezilienta este aptitudine a indivizilor si sistemelor (familiile, grupurile si colectivitatile) de a
invinge adversitatile si situatiile de risc. Aceasta aptitudine evolueaza in timp; ea e intarita
de factorii protectivi prezenti la individ, in sistem si in mediu; ea contribuie la mentinerea
unei bune stari de sanatate sau la ameliorarea acesteia

Construirea rezilientei — abilitatea de a ne adapta la evenimentele negative, traumatizante,
amenintatoare, care genereaza un nivel ridicat de stres — ii ajuta pe copii sa invete sa isi
gestioneze in mod adecvat stresul, anxietatea si sa isi creasca toleranta la incertitudine.

A fi rezilient nu inseamna ca nu vom trai experiente dificile si implicit emotii de disconfort.

A fi rezilient inseamna sa invatam sa ne adaptam la experienta dificila si sa facem fata
emotiilor de disconfort cu care ne confruntam. Suferinta si tristetea sunt reactii emotionale
naturale si firesti, care apar atunci cand noi traim o trauma majora, avem o pierdere
semnificativa sau auzim ca cineva apropiat a avut a pierdere sau o trauma.

Nivelul de rezilienta creste cu varsta si cu experientele traite, dar nu este egal pentru toti
oamenii, capacitatea de adaptare-rezilientd fiind diferita de la om la om in funciie de
pregatire, dotare intelectuala si, intr-o masura nedovedita, de zestrea genetica
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FISA RESURSA 3

Resursele interne gi externe

Prezentam in continuare o modalitate de apreciere a resurselor unei persoane. Este
important sa in{elegem elementele componente si impactul lor asupra persoanei date,
pentru a o putea ajuta sa-si foloseasca sau sa-si reconstituie resursele interne si externe
dupa un moment dificil.

Cand lucrati cu copii si comunitati intr-un context delicat, obiectivele voastre sunt sa-i ghidati
in reconstruirea, reluarea si consolidarea relatiilor, activitatilor si identitatji, prin crearea unor
proiecte noi de viata. Acest trio, daca este temeinic, reprezinta o baza de securitate in viata
si formeaza fundamentul rezilientei noastre.

Eu am legaturi

Eu (re)construiesc relatii, increderea in mine si in alfii, sentimentul de apartenenta si de
recunoastere. Eu ma accept si ma simt iubit de parinti, familie, prieteni, profesori, comunitate
etc.

Eu pot intreprinde actiuni

Eu (re)incep activitatile fintr-un spatiu securizant pentru reedificarea Tincrederii si
competentelor mele, pentru a veni cu initiative. Ma simt competent pentru a participa la
activitafi scolare, la lucru, pentru a-mi realiza obligatiunile cotidiene.

Eu sunt unic

Port in suflet valorile si convingerile culturii si familiei mele, care imi contureaza identitatea si
care dau sens vietii mele. Fac planuri, ma dezvolt ca personalitate, confer valoare la tot ce
ma inconjoara, pentru a-mi consolida stima de sine, increderea si simful responsabilitatii.
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FISA RESURSA 4

Factorii de protectie si de risc

Daca cercetam diagrama psihosociala a individului si interactiunea cu diferite straturi ale
mediului acestuia, constatam ca fiecarui nivel ii corespund factori de protectie care constituie
baza resurselor interne si externe ale persoanei.

Psiho se refera la psihicul sau sufletul unei persoane. Acesta include lumea interioara a
emoatiilor, gandurilor, dorintelor, convingerilor si valorilor, precum si modalitatea in care ne
percepem pe noi ingine si pe cei din jurul nostru.

Social se refera la relatiile si mediul unei persoane. Acestea includ atat lumea materiala, cat
si contextul social si cultural in care persoanele traiesc.

Psihosocial se refera, asadar, la armonia dintre persoane in relatia lor cu mediul.

PSYCHO

FACTORII PROTECTORI

EXTERNI
INTERNI (COPIL) Familia/ rudele Mediul apropiat Mediul extins
e maturitate o atasament si e relatie pozitiva cu e implicare in
emotional3; interactiuni adultii; viata
e dezvoltare morala pozitive parinte- e frecventarea scolii; comunitatii.
matura; copil; e participare la activitati
e deprinderi vizibile e organizare i extrascolare, hobby-uri;
de siguranta reguli acasa; e experiente pozitive la
personala; o relatii scoala/gradinita;
e auto-apreciere armonioase n o relatii de prietenie;
inalta; familie; e responsabilititi la
« flexibilitate si * responsabilitat; scoald/gradinita.
atasament acasa.
puternic vizibile.
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Caracteristici ale copiilor rezilienti ce s-au bucurat de factori de protectie si au
dezvoltat resurse interne si externe:

o competenti din punct de vedere social in interactiunile cu adultii si alti copii;

¢ independentj si, daca e nevoie, solicita ajutor;

e se exprima liber;

e curiosi si exploreaza mediul inconjurator;

e se joaca activ;

e se adapteaza mai usor la schimbari;

e increzatori in capacitatea lor de a-si controla anumite aspecte ale vietii;

e implicati in activitati, au hobby-uri si preocupari etc.

FISA RESURSA 5

Recomandari pentru dezvoltarea rezilientei la copii si adolescenti.

Aduliii din contextele de viata ale copiilor reprezinta principalii actori implicati in dezvoltarea
rezilientei la copii. Ei pot sprijini dezvoltarea rezilientei la copii, in masura in care, isi
dezvolta propria rezilienta. Acest proces implica adoptarea unor comportamente si invatarea
in timp, a unui mod particular de a gandi si a actiona.

1. Dezvoltati abilitatile sociale si emotionale ale copiilor - construiti o retea de suport social.
Invatati copiii cum s& isi faca prieteni si cum s& isi mentind o relatie de prietenie. Pentru a
sustine dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale (sa isi faca prieteni, sa isi mentina
relatile de prietenie, sa manifeste empatie), este important sa incurajati copiii sa adopte
comportamente adecvate in interactiunea cu ceilalfi, sa isi judece propriile actiuni din
perspectiva modului Tn care s-ar simii el, daca ar fi tratat in mod similar, sa judece pe termen
lung consecintele propriilor actiuni asupra celorlalti, sa identifice si sa adopte
comportamente prosociale de rezolvare a conflictelor aparute in interactiunea cu ceilalii.
Oferiti copiilor o puternica retea de suport in familie, pentru a obtine astfel, sustinerea de
care au nevoie, pentru gestionarea adecvatda a momentelor inevitabile de ftristete,
dezamagire, neputinta care apar in viata lor.

2. Incurajati copiii s& ofere ajutorul altor persoane, care au nevoie de ajutor. Copiii care se
simt neputinciosi pot sa isi reduca neputinta prin ajutorarea altora. Implicati copiii in actiuni
de voluntariat potrivite nivelului lor de dezvoltare, solicitati asistenta in efectuarea unor
sarcini, sprijiniti-i sa identifice diferite modalitati prin care isi pot ajuta colegii in contextul
scolar.

3. Stabiliti si respectati rutinele zilnice. Respectarea rutinelor zilnice (de masa, de somn, de
efectuare a temelor) ofera copiilor confort, siguranta si predictibilite.

4. Limitati accesul copiilor la situatii si mesaje care au un puternic potential de
amenintare. Invatati copiii cum sd se focuseze pe alte informatii decat cele care fi
ingrijoreaz& foarte mult. ingrijorarile copiilor au de cele mai multe ori legatura cu informatiile
la care ei sunt expusi, prin prisma internetului, stirilor sau conversatiilor adultilor la care
asista.

5. Invatati copiii s& aiba grija de propria persoand. Adoptati un stil de viata s&natos si oferiti
copiilor dvs. un bun exemplu. Copiii invata, prin exemplul oferit de parinti, ca este important
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sa Tsi aloce timp pentru a manca sanatos, pentru a face miscare si a se odihni. Asigurati-va
ca programul copiilor dvs. respecta un echilibru intre activitatile care implica efort si cele de
relaxare.

6. Invatati copiii s& isi stabileascé obiective rezonabile si sé initieze actiuni in conformitate cu
ceea ce isi propun. Orice pas marunt pe care copiii 1l fac in acord cu obiectivele pe care si le
propun, are o importanta deosebita. Oferili mesaje de lauda prin care sa evidentiafi
progresul facut si efortul investit. Astfel copiii vor fi constienti de ceea ce au reusit sa faca si
se vor focusa pe ceea ce a reusit si nu pe ceea ce nu au reusit. Acest mod de abordare
sprijina copiii sa Tsi construiasca rezilienta prin faptul ca ii Tnvata sa isi depaseasca
provocarile actionand.

7. Cultivati copilului dvs. o imagine de sine pozitiva. Sprijini{i copiii sa Tsi reaminteasca
experientele de succes Tn gestionarea situatiilor dificile din viata lor. Ajutati-i sa inteleaga ca
aceste provocari din trecut i-au intarit si Ti ajuta, pe viitor, sa faca fata provocarilor. Ajutati-i
sa aiba incredere in abilitatea lor de a rezolva probleme si de a lua decizii corecte, prin
implicarea timpurie Tn contexte care sa permita exersarea a acestor abilitati.

8. Adoptati un mod de a privi in perspectiva situatiile de viata. Chiar si atunci cand copiii se
confruntd cu evenimente dureroase, sprijiniti-i s vada situatia intr-un context mai larg, pe
termen lung. Accentuarea aspectelor pozitive care pot aparea in viitor, exerseaza abilitatea
copiilor de a remarca cu precadere lucrurile bune care li se intdmpla in viata si faptul ca pot
merge inainte, chiar daca in prezent, trec printr-un moment extrem de dificil.

9. Oferiti copiilor oportunitatea de a se autodezvalui. Momentele dificile sunt
adesea momente n care copiii invata lucruri despre ei ingisi. Ajutati copiii sa se opreasca si
sa analizeze maniera in care au facut fata situatiei, pentru a invata despre cum au reusit sa
depaseascd momentul dificil. In contextul educational, se pot planifica sesiuni de discutji
despre momentele dificile prin care au trecut copiii si despre ce a invatat fiecare din
confruntarea cu ele.

10. Acceptali schimbarea ca parte naturald a vietii noastre. Schimbarile pot fi adesea
infricogatoare pentru copii si adolescenti. Ajutati copiii sa vada schimbarea ca fiind o parte
naturala a vietii noastre. De exemplu, noile obiective iau locul celor care au fost deja
realizate iar in contextul educational poate fi evidentiat modul in care schimbarea apare
cand elevii trec de la o clasa la alta, de la un nivel de scolarizare, la altul. De asemenea,
este important sa se discute modul in care aceste schimbari influenteaza dezvoltarea lor.

Surse bibliografice:

http://www.parintibuni.ro/

Directia de Dezvoltare si Cooperare (DDC), Gen, transformarea conflictelor si abordarea
psihosociald, instrument de lucru tematic, 2005.
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MODULUL 3.5. Parentalitate pozitiva si stiluri de educatie

SCOP
Formarea abilitatilor parentale bazate pe principiile educatiei pozitive.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa descrie semnificatia ti principiile educatiei pozitive;
— saidentifice avantajele parentalitatii pozitive;
— sadiferentieze parentalitate competenta de cea deficitara;
— sa diferentieze disciplina de pedeapss;
— sa propuna strategii de disciplinare pozitiva.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE

Fise resursa

Foi flipchart, markere

Fise decupate pentru joc de rol
Fise decupate pentru activitatea 3.

SCENARIUL

a)

b)

c)

d)

Brainstorming Educatie pozitiva, parentalitate pozitiva, parinte competent (15 min)
Divizati grupul de parinti in 3 echipe.

Repartizati echipelor cate o coala de flipchart si markere.

Fiecare echipa va primi cate un concept si timp de 3 minute vor scrie pe flipchart cat mai
multe cuvinte ce se asociaza cu conceptul de baza. Dupa 3 min spuneti Stop.

Schimbati foile de la o echipa la alta si solicitati elaborarea unei definitii/ explicatii a
conceptului — cheie in baza cuvintelor trecute.

Prezentarea definitiilor/explicatiilor, comentati si completati folosind informatia din fisa
resursa 1.

Activitate in grupuri Parinte competent vs parinte deficitar (30 min)

Rugati parintii individual sa-si aminteasca si sa noteze cat mai multe comportamente ale
propriilor parinti manifeste atunci cand ei erau copii — ce putea sa faca sau sa spuna
parintii.

Repartizati parintii in grupuri cate 3-4 persoane. Fiecare grup va primi un plic cu fise
decupate. Acestea vor fi caracteristici ale parintelui competent si ale celui deficitar.
(decupati din Fisa resursa 2)

Rugati participantii sa repartizeze lista de comportamente in atitudini/actiuni specifice
unui parinte competent si atitudini/actiuni specifice unui parinte deficitar.

Oferiti fiecarui grup fisa resursa 2 si rugati-i sa suprapuna cele scrise cu informatia.

Discutii:

Cum v-ati simtit in aceasta activitate?
Ce emotii, sentimente ati trait cand v-ati intors Thapoi in copilarie?
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Cum a fost sa repartizati comportamentele in doua coloane?

Au fost sau nu diferente dintre comportamentele scrise de voi si cele din fisa
resursa?

Care din aceste coloane se asociaza cu educatia pozitiva, care cu disciplinarea?
Cum influenteaza asupra copiilor comportamentele din prima coloana? Dar din a
doua coloana?

in ce fel va ajuta acest exercitiu s& va ganditi asupra relatiei voastre cu copiii?

3. Activitate ,,Stiluri de educatie” (45 min)

a) Rugati 4 voluntari sa insceneze un joc de rol, in care un copil expune o situatie si sunt 3
parinti care reactioneaza. Participantii sunt rugati sa descrie si sa evalueze reactia
parintelui. (Fisa resursa 3)

b) Formati 5 grupuri. Repartizati fiecarui grup descrierea unui stil parental. (Fisa resursa 4)
Solicitati participantii sa identifice semne in baza carora poate fi identificat stilul parental.

c) Prezentarea grupurilor.

Discutii:

Cum ati reusit sa identificati stilul parental?

De ce avem nevoie sa cunoastem semnele stilului parental?

Care sunt avantajele fiecarui stil parental?

Care sunt riscurile stilurilor parentale?

Care din aceste stiluri parentale sunt potrivite pentru educatia copiilor in ziua de azi?

Tema pentru acasa

Analizati comportamentul dvs. in relatie cu copilul. Identificati acele comportamente care
credeti ca influenteaza negativ respectul de sine al copilului si pe parcursul saptamanii care
urmeaza evitati pe cat posibil acele comportamente. Observati ce schimbari se produc in
comportamentul copilului.
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FISA RESURSA 1

Educatia pozitiva

v Educatia parentala pozitiva este acea forma de educatie care pune accent in primul rand
pe nevoile copilului. Ei ajung sa se comporte intr-un anumit fel din diverse motive, de
asta, este important sa vedem ce sta in spatele unui anumit comportament.

v Educatia pozitiva este despre copil si nevoile lui, nu ale parintelui.

v Modalitatea prin care copiii pot fi crescuti fara apel la violenta si pedepse, in acord cu
respectul pentru ei ca fiinte umane, cu nevoi de protectie, suport si iubire neconditionata.

v Modalitatea prin care parintii isi muta atentia de pe obiectivele pe termen scurt - vreau s&
ma asculte acum, catre obiectivele pe termen lung - vreau ca, copilul meu sa devina un
adult autonom, responsabil si echilibrat, cu care eu s& am o relatie calda si apropiata si
peste 20 de ani. Aceasta schimbare de focus ii ajutd pe parinti s& se gandeasca in
fiecare moment: Ce am facut astdzi pentru a ma apropia de copilul meu? in ce fel faptul
ca |-am lovit sau am tipat la el il invatd pe copil sa devind autonom, responsabil,
echilibrat si apropiat de mine peste 20 de ani? Prin aceasta metoda, parintii promoveaza
solutiile care il invata pe copil autocontrolul si autodisciplina, pe care acesta si le va
insusi chiar si atunci cand parintele nu este in preajma.

v Educatia pozitiva este comunicarea clara a limitelor si regulilor fata de copil, astfel incat
acesta sa inteleaga care sunt asteptarile celor din jur fatd de comportamentul sau in
diferite contexte de viata.

v Educatia pozitiva este cunoasterea copiilor si a ritmului lor de dezvoltare, pentru a avea
asteptari realiste fata de ei.

v A educa pozitiv copilul inseamna a aduce in relatia parinte-copil caldura, dar si structura
si limite, intelepciunea de a transforma orice situatie cotidiana, cat ar fi de negativa, de
provocatoare, intr-o lectie de empatie, respect, intelegere a nevoii care a creat acea
situatie. Orice parinte, trebuie sa si puna permanent intrebarea: in ce mésura, ceea ce
voi face sau voi spune acum, ne ajuta, pe mine si pe copilul meu, s& nu ne mai gasim
intr-o astfel de situatie?

FISA RESURSA 2

Abilitatile parintilor>

Rolul de parinte este un amestec de bucurii si framéantéari pentru oricine si nimeni nu poate
pretinde ca detine toate raspunsurile la problemele legate de cresterea copiilor. Nici un
parinte sau ,specialist’ nu le are. In plus, fiecare péarinte are identitatea si unicitatea lui, asa
cum fiecare familie este unica.
Parintii trebuie sa vina mereu in intdmpinarea nevoilor de dezvoltare ale copilului, trebuie sa-
i permita copilului sa ceara ceea ce are nevoie pentru ca acesta sa capete incredere in el
insusi, in oameni si in viata.
Nu exista o reteta speciala pentru a fi un bun parinte. Totusi existd anumite calitati esentiale
si indispensabile pentru périnte:

= Un bun parinte stie s& se faca dispensabil pentru copil.

= Un bun parinte gaseste timp pentru distractie.

2 http://www.educatieparentala.ro/
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Un bun parinte stie cum si cand sa spuna nu.

Un bun parinte este un model pentru copil.

Un bun parinte da dovada de o dragoste neconditionata fata de copilul sau.

Un bun périnte accepta copilul exact ata cum este el.

Un bun parinte ati iubeste copilul pentru ceea ce este si nu pentru ceea ce face.

Abilitatile pozitive de parinte nu sunt ceva innascut; ele se invata.
Abilitati de bazéa pentru a fi un bun périnte:

Abilitatea de a percepe copilul in mod realist.

Abilitatea de a accepta responsabilitatea satisfacerii nevoilor copilului si nu invers.
Abilitatea de a privi in mod corect colaborarea copilului.

Abilitatea de a interactiona pozitiv cu copilul.

Abilitatea de a raspunde nevoilor copilului.

Abilitatea de a pune in prim-plan nevoile copilului Thaintea celor personale.

Relatiile dintre parinti si copii sunt sanatoase atunci cand sunt orientate de scopul
de a ingriji si nu de a controla si manipula.

Cele mai bune rezultate in educatia copiilor le obtin parintii care sunt optimisti in
relatia cu copiii lor.

Educatia copiilor este cea mai profitabila investitie (in timp, atentie, intelegere,
dragoste) pe care o pot face parintii pentru ei.

Parentalitate competenta vs Parentalitate deficitara

Parentalitate competenta cuprinde comportamente care faciliteaza dezvoltarea
sentimentului de competenta la copil — acestea sunt:

Parintele este activ si pozitivimplicat in viata copilului.

Dialogul dintre parinte si copil este direct, deschis si cooperant.

Parintii comunica intre ei cooperant.

Parintele este flexibil in stabilirea limitelor de comportament.

Parintele moduleaza in mod potrivit exprimarea iubirii si intimitatii.

Parintele stabileste limite clare intre copil si mediu.

Parintele identifica si intelege nevoile copilului.

Parintele face observatii corecte atat asupra comportamentului copilului, cat si
asupra propriului sau comportament.

Parintele dezvolta si incurajeazd independenta, dezvoltarea personala,
responsabilitatea sociala si increderea in sine a copilului.

Parintele dezvolta si intareste stima de sine a copilului.

Parintele cunoaste punctele tari si punctele slabe ale copilului.

Parintele este perceput de catre copil ca un model de rol pozitiv.

Parintele aplica strategii potrivite de disciplinare.

Parintele sprijina relatia copilului cu celalalt parinte.

Parintele incurajeaza comportamentele adecvate social si respectul pentru regulile
care guverneaza societatea.

Parentalitate deficitara reprezinta orice atitudine sau comportament al parintelui care
expune copilul la risc. Poate fi vorba despre: comportamente adictive, abuzive sau
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disfunctionale din punct de vedere emotional, comportamente sau atitudini nepotrivite din
punct de vedere social. Parintii care se incadreaza in acest grup pot creste copii cu
probleme emotionale, psihologice, sociale sau educationale. Comportamentele de parenting
deficitar cuprind:

= Consumul si abuzul de substante

*  Abuzul fizic

= Abuzul sexual

= Stilul de parenting caracterizat prin neglijare

= Stilul de parenting autoritar

*= Consumul si abuzul de alcool

= Abuzul emotional/psihologic

= Abuzul verbal

= Abuzul de putere si control in relatie

= Boala mentala grava a parintelui

FISA RESURSA 3

Joc de rol

Istoria mamei: O mama povesteste despre greutatea cu care ea il facea pe fiul ei sa
vina acasa la timp. Ea povesteste despre scuzele lui, despre promisiunile incalcate si
ceasul stricat. Problema ei era una deosebita.

Istoria fiului: ,imi place s& mé joc dupa lectii in curtea scolii cu prietenii. Stiu ca
trebuie sa fiu acasa la 17.45, dar uneori eu uit. leri si alaltaieri am intarziat. Mama a fost asa
manioasa incat azi am hotarat sa intreb cat este ora de prietenul meu. Nu am vrut ca mama
sa strige din nou. Prietenul mi-a spus ca este 18.15. Am incetat joaca si am alergat din toate
puterile acasa. Am explicat mamei ca am intrebat ora de prieten, doar ca era prea tarziu de
acum.”

» Prima reactiie parinteasca. ,Am ascultat destule justificari de ale tale. Vad ca acum
nu pot avea incredere in tine. Ei, de data asta vei fi pedepsit. In fiece zi, urmatoarea
saptamana vei veni acasa dupa lectii si vei sta acasa. Si nu crede ca te vei putea uita la TV.
Acum poti sa pleci la tine-n odaie. Cina s-a terminat” (Stil autoritar, punitiv).

» A 2-areactie parinteasca. , O, dragule ai transpirat alergand. Stai sa iau un prosop
umed si sa-{i sterg fata. Promite-mi ca nu o sa mai intarzii din nou. Ma faci sa ma simt
tensionata cand intarzii. Acum mergi si spala-te pe maini caci cina se raceste... oh, poate
mama sa o incalzeasca inca odata pentru tine” (Stil permisiv).

= A 3-areactie parinteasca. ,imi spui ca ai facut un efort si eu ma bucur sa aud
asta. Dar sunt totusi suparata. Nu vreau sa ma ingrijorez din nou. Si astept ca daca tu spui
ca vei fi acasa la 17.45, atunci asa sa fie. Noi am mancat deja. Nu a mai ramas supa, dar
daca vrei poti sa-ti faci un sandwich” (Stil cu autoritate).
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FISA RESURSA 4

Stiluri parentale

Parintele autoritar

= cere copilului sa respecte cu strictete, fara sa comenteze, regulile existente;

» filosofia de viata a acestuia: ,Nimic nu este mai presus de lege.”;

* nu considera ca este obligat sa ofere explicatii suplimentare, justificAnd prin expresii
de genul: ,De ce? Pentru ca sunt mama/ tatal tdu! Nu se discuta!”,

» intenfia copilului de a-si manifesta independenta este interpretatda ca o forma de
rebeliune, fapt care reprezinta o sursa importanta a conflictelor;

» este rece si detasat de copil, impunand respectul muncii si efortului

Avantaje Dezavantaje

« copilul se obisnuieste sa devina ordonat, | - copilul va invata foarte greu sa devina
disciplinat, respectuos, fata de cei de care sensibil la dorintele altora;

ii este frica; . toatd viata se va ghida dupa regulile
« se dezvolta spiritul critic al copilului; stricte;
copilul devine ,perfectionist”. « NU va ierta pe cei care gresesc;

. va fi lipsit de initiativa, de curaj si vegnic
nemultumit, deoarece se teme ca va gresi;

. ,agresi’ este sinonim cu ,a fi un ratat”;
stima de sine a copilului este diminuata.

Parintele indulgent

= permite copilului sa se manifeste cum vrea el, fara sa-i impuna multe restricii;

» filosofia de viata a acestuia: ,,Copiii vor inflori singuri la timpul potrivit”;

» pentru parinte, cea mai mare valoare — libertatea de expresie (verbala, artistica);

= manifestd sensibilitate la drepturile altora, se consultd cu copilul atunci cand ia
decizie;

» manifesta caldura si interes fata de tot ceea ce face copilul.

Avantaje Dezavantaje

« permite copilului sa-si dezvolte o |« copilul intelege foarte greu rolul limitelor, al
identitate proprie si sa aiba o regulilor, de aceea, la nevoie, nu va sti sa

personalitate distincta, marcanta, tina cont de ele;

originala, « poate fi considerat obraznic sau chiar copil
« copilul se simte important, special, fapt | ,problema”;

ce determina cresterea stimei de sine; . s-ar putea, curand, el ,sa ia controlul
. se dezvolta creativitatea si capacitatea familiei”, Tn sensul ca nu va mai face decéat

de a lua decizii ce vrea el si nu va mai accepta sfaturi;

« parintele se va simii ,depasit”.

Parintele democratic (echilibrat)

= imbina controlul sistematic cu un nivel Tnalt al suportului parental;

» formuleaza reguli si controleaza respectarea lor, dar nu le impune;

» este deschis la schimburi verbale cu copiii;

* manifesta iubire, dar si limite, asteptari, dar nu cereri;

» este suficient de indulgent, flexibil si deschis spre nou, pentru a putea accepta tot ce
ar putea ameliora viata copilului si a familiei;

» prezinta suficienta autoritate pentru a-i invata pe copii sa accepte reguli si sa
indeplineasca eficient sarcinile care li se dau;
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= este suficient de protector, pentru a oferi copilului securitatea de care are nevoie;

» fincurajeaza copilul sa fie independent, respectandu-i opiniile, interesele si
personalitatea.
Avantaje Dezavantaje
« copilul fsi va dezvolta un echilibru | « copilul se va adapta cu greu stilului
emotional, care va sta la baza dezvoltarii autoritar;

armonioase a personalitatji;

copilul 1si va dezvolta deprinderi de
comunicare eficientd, va manifesta
creativitate, capacitate  decizionala,

autonomie personala;

copilul va avea un nivel Tnalt si sanatos
al stimei de sine;

va manifesta respect fata de allii, va lua
in consideratie opinia celorlalfi, va
accepta observatii;

independenta care i se acorda, il va
ajuta sa-si identifice propriile atitudini si
sa aleaga meseria care i se potriveste
cel mai bine.

. ar putea fi considerat ,bleg”, pentru ca nu
va executa prompt sarcinile solicitate, sau
dimpotriva, ,impertinent”, pentru ca discuta
ordinele.

Parintele indiferent

= neglijeaza copilul, nu este preocupat de realizarile lui;
= nu manifesta frecvent trairi emotionale pozitive pentru copil;
= uneori lasa de inteles ca, copilul ,este in plus”, ,este o povard”, de care s-ar putea

lipsi oricand;

- filosofia de viatd a acestuia: ,/n viatd nu te poti baza pe nimeni altcineva decét pe

tine insuti”.

Avantaje

Dezavantaje

lipsa afectiunii 1l face mai rezistent la
greutatile vietii.

« copilul Tnvatd ca parerea lui nu conteaza
prea mult, se simte lipsit de importanta;

« isi dezvolta o stima de sine redusa, poate
deveni timorat si urmarit in permanenta de
un complex de inferioritate;

« se va baza doar pe experienta lui de viata;

.va fi mai rigid, mai insensibil la
sentimentele si dorintele celorlalti, mai
apatic.

Parintele protector

este aparent un parinte model: extrem de atent la nevoile copilului, se dedica cu
toata fiinta meseriei de parinte;

prioritatea este de a oferi copilului securitate;

considera ca un copil este o fiinta fragila, care are nevoie in permanenta de sprijin Si
protectie;

filosofia de viatd a acestuia: ,Nu tot ce zboard se manéanca.” Isi invata copilul s fie
precaut si rezervat, fata de tot ceea ce vine din afara familiei;

hiperprotectia duce la ingrijorarea generalizata, calamitati si catastrofe sunt la fiecare
colt de strada;
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= cand apare o problema, se grabeste sa caute vinovatii si sa tind morala, ceea ce
duce la scaderea eficientei rezolvarii conflictului si a Tnvatarii unor reguli de disciplina;
= accepta greu situatia in care copilul incepe sa-si dezvolte independenta

Avantaje

Dezavantaje

copilul beneficiaza de securitate, sprijin
si protectie.

« copilul se simte sufocat si are tendinfa de a
se indeparta de parinte;

« copilul gaseste ca este dificil s comunice
direct cu parintele despre problemele
personale, de teama ca acesta nu il va
intelege si se va ingrijora;

« copilul va invata sa ascunda informatii, va
avea o viata secreta, personala;

. frustrarea, méania va exprima indirect, prin
acte de razbunare sau de sabota,.
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MODULUL 3.6. Strategii de disciplinare pozitiva

SCOP
Dezvoltarea abilitatilor de modificare a comportamentelor copiilor din perspectiva disciplinarii

poz

itive.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:

— sa diferentieze disciplinarea de pedeapsa;
— sa selecteze metoda optima de disciplinare.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE

Foi resursa
Flipchart, markere

SCENARIUL

1. Discutie Disciplina versus pedeapsa (30 min)

a) Initiati o discutie referitor la modul in care au fost disciplinati de parintii lor. Impértasirea
experientelor de copil : Cum v-au disciplinat parintii? Cum v-ati simtit cand au folosit
acest tip de disciplina?;

b) Rugati parintii sa noteze 2-3 metode de disciplinare/ de mentinere a controlului pe care
le aplicau parintii.

c) Impartiti parintii in echipe cate 4-5 persoane si rugatii s& facd o lista a metodelor de
disciplinare din cele notate individual.

d) Solicitati parintilor sa divizeze lista de metode in doud: pedepse si metode de
disciplinare.

e) Echipele prezintd produsul realizat. intrebati-i dupa ce criteriu au ficut listele? Pe ce s-
au bazat cand au identificat metoda ca fiind disciplina sau pedeapsa?

f) Tn urmatoarea etapa rugati parintii sa identifice efectele pozitive si negative ale disciplinei
si pedepsei.

g) Echipele prezinta produsul realizat.

h) Completati (la necesitate corectati) raspunsurile cu explicatii apeland la informatia din
fisa resursa 1.

Discutii:

e Ce sentimente ati trait atunci cand v-ati transpus in copilarie?

e S-a Imbunatatit comportamentul in urma pedepselor si pentru cat timp? Dar in urma
disciplinarii?

e Ce au in comun metodele de disciplinare si pedepsele?

o Ce aspect al disciplinei a functionat sau nu si de ce?

e Cum ati vrut sa va trateze parintii?

e Care este diferenta dintre disciplina si pedeapsa?

e Cine este responsabil pentru folosirea acestor metode?

e Acum in rol de parinti ce metode de disciplinare folositi?
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d)

f)

b)

e La ce varsta a copilului metodele de disciplinare sunt cele mai adecvate?

Activitatea Metode de disciplinare (30 min)
Solicitati parintilor sa exemplifice situatii in care comportamentul copiilor a iesit de sub
control.
Rugati parintii sa-si aminteasca o metoda de disciplinare la care recurg pentru a-si
controla copilul.
Solicitati parintii sa réaspunda in mod individual la urmatoarele intrebari:

- Ce doresc eu sa invete copilul meu din aceastd experientd, situatie, sau

oportunitate?

- Ceea ce fac eu il ajuta pe copilul meu sa invete aceasta?

- Exista efecte negative generate de comportamentul meu?

- Daca este asa, ce pot sa fac diferit?
Stimulati parintii s& comunice cine doreste despre reflectiile proprii in baza celor patru
intrebari.
Oferiti parintiilor o scurtd prezentare a metodele de prevenire a comportamentelor
neadecvate (fisa resursa nr. 2).
Invitati parintii la o discutie asupra urmatoarelor aspecte:

- Ce auin comun aceste metode?

- Cine este responsabil pentru folosirea metodelor de disciplinare?

- Cand este momentul potrivit pentru incercarea acestor metode?

- Ali putea folosi mai mult decat una intr-un anumit moment?

- Lace varsta a copilului sunt aceste metode cele mai adecvate?

- Ali incercat vreuna dintre ele pana acum? Care a fost rezultatul?

- Atiincercat altele care seamana cu acestea?

Activitatea Schimbul de experienta (30 min)

in echipe cate 4 persoane, solicitati parintilor sarcina s& elaboreze metode de prevenire
a comportamentelor nedorite. Stimulati parintii sa apeleze la experienta proprie, sa
identifice acele momente pozitive cand metodele au functionat. Pentru a elabora metode
eficiente, sugerati urmatoarele criterii:. metoda sa nu fie in detrimentul satisfacerii
nevoilor copiilor, sa nu fie pusa la indoiald dragostea parintilor, sa fie aplicate cu respect
si empatie, sa coreleze cu reguli si limite.

Se face o listd a metodelor. Comentati si completati cu informatia din Fisa resursa 3.

Tema pentru acasa

Stabiliti prin discutie impteuna cu copiii reguli si limite clare cu privire la ceea ce are de facut,
astfel incat ambele parti sa fie de acord si s-si asume responsabilitatea de a le indeplini.
Folositi un card pentru a tine evidenta rutinelor zilnice.

Observati si notati timp de o saptamana comportamentele pozitive ale copilului, notati
progresele pe care le remarca in comportamentul copilului si realizati o listd cu mesaje de
apreciere pe care le puteti transmite.
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FISA RESURSA 1

Disciplinarea

v

v

Disciplina nu se refera la aplicarea de pedepse copilului, ci la corectitudine in
introducerea si urmarirea respectarii regulilor.

Disciplinarea inseamna a fixa limite. Acele limite care sunt importante pentru ca cel mic,
inca de mic, sa inteleaga regulile lumii, ale naturii si ale relatiei cu ceilalti. Copiii care nu
primesc deloc limitari in familie, ajung sa aiba dificultati majore in adaptarea la limitarile
vietii.

Copilul are nevoie de limite rezonabile si constante. Impuse nu rigid, ci flexibil, impuse cu
dragoste si in functie si de capacitatile varstei lui.

Stabileste reguli pentru copil si invata-l sa le respecte, pentru ca el are nevoie de repere
pentru o dezvoltare armonioasa si echilibrata din punct de vedere emotional.
Permisivitate si disciplina, iata formula magica care poate da copilului sentimentul ca
este iubit, dar si siguranta ca stie la ce sa se astepte de la parintii lui, de la lumea din jur.
Autoritatea aduce copilului un grad necesar de confort.

Diferentele dintre metodele de disciplinare si metodele bazate pe pedeapsa

Disciplina

Pedeapsa

implica drepturi egale si respect
reciproc;

ofera posibilitatea de a lua decizii;

este asociata in mod logic cu
comportamentul neadecvat;

se adreseaza comportamentului, nu
persoanei si nu implica judecata morala;
pune accent pe ceea ce copilul ar trebui
sa faca intr-o anumita situatie;

parintii transmit copilului ca este
acceptat si iubit, in pofida
comportamentului inadecvat;

este un proces continuu;

dezvolta autocontrolul;

dezvolta capacitatea de a gandi a
copilului;

dezvolta respectul de sine;

formeaza comportamentul adecvat.

se exprima prin puterea autoritatii;
copilul este fortat sa adopte un anumit
comportament;

este aplicata dupa bunul plac al
parintelui;

are sens numai pentru adult;

nu are legatura logica cu comportamentul
inadecvat;

se adreseaza persoanei, nu
comportamentului;

se concentreaza asupra
comportamentelor anterioare, amintind
copilului de greselile facute;

copilul este amenintat cu pierderea
respectului sau a iubirii;

pune accent pe ceea ce copilul nu trebuie
sa faca;

insista asupra respectarii ordinelor;
poate incuraja comportamentul
indezirabil, pentru a atrage atentia
parintilor.

Consecintele pedepsei ca metoda de disciplinare:
» Dupa pedeapsa, este destul de straniu, dar copilul se comporta in modul opus de cel

care-l asteptam.

» Pedeapsa necesita control extern din partea altei persoane. Cei care pedepsesc nu
respecta si nu au incredere in persoanele pe care le pedepsesc.
= Pedeapsa fizica nu inhiba violenta, ci din contra o dezvolta.
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Pedeapsa frustreaza copilul si ii da un model de imitat si de la care invata.

Folosirea pedepsei dezvolta in copil rezistenta.

Copilul invata un model agresiv de gandire si relationare. Copiii ce au fost pedepsii
fizic, Intreprind mai multe actiuni ostile, ca raspuns la comportamentul neclar al
celorlalti din jur, gasesc mai putine solutii pentru solutionarea problemelor si aleg
variantele mai ostile.

Copilul poate invata cum sa evite orice vina pentru comportamentul avut. El primeste
pedeapsa si astfel isi permite sa faca orice. El ia pedeapsa ca pe o plata pe care o
plateste dar poate face tot ce vrea. In acest caz copilul nu trebuie pedepsit si astfel
simful vinovatiei (consecintd naturald) il va face sa regrete, ceea ce pedeapsa nu
permitea.

FISA RESURSA 2

Metode de disciplinare

1.

Verificati Nevoile De Baza: copilului Ti este foame, este obosit, sau este bolnav?
Oricare dintre acestea sau alte probleme pot sa-l faca pe un copil sa devina
nemultumit si iritabil.

Comunicati Asteptari Clare: copiii au nevoie sa stie ce comportamente asteapta
parintii. Instructiunile trebuie sa fie cat mai simple posibil folosind cuvinte pe care
copilul le intelege, vorbind clar, mentindnd contactul vizual. Dupa ce v-ati exprimat
clar asteptarile, incercati sa repetati cu copilul comportamentul dorit. De exemplu:
“Cand suntem la cumparéturi, vreau sa stai in carut si ma poti ajuta tindnd cutia cu
méncare pentru catel. Poti s&-mi arati cum vei face asta? Tine mainile in carut, ca sa
nu te lovesti si s& nu rastorni ceva.”

Reduceti Plictiseala: Implicarea copiilor intr-o activitate sau conversatie interesanta le
va redirectiona energia.

Planificati Tranzitiile: Pregatirea copilului pentru tranzitie (“Dupa ce se termina
emisiunea, e timpul s& mergi la culcare”) si implicarea lui in activitatea urmatoare
(“Poti sa-ti alegi ce pijama sa porti”) poate sa usureze acest stres.

Schimbati Mediul: Mediul poate fi schimbat (indepartat, adaugat sau rearanjat)
pentru a evita comportamentul neadecvat. Faceti in asa fel incat mediul sa se
adapteze nevoilor copilului.

Modelati Comportamentul Adecvat: Aratati-le copiilor cum doriti s se poarte. Copiii
invata din ceea ce vad.

Folositi Simtul Umorului: De multe ori, momentele potential dificile pot fi usurate
folosind simtul umorului, o gluma sau o imbratisare.

Oferiti O Alegere Intre Doud Alternative: Cand Ti oferiti unui copil o alternativa,
aceasta il ajuta sa simtd ca detine controlul asupra vietii sale si ne ajuta sa-i
castigam cooperarea. intrebati-l pe copil: “Ce ai dori s& facem nainte de a pleca din
parc, sa ne dam in leagan cinci minute sau pe tobogan cinci minute?”

Unelte de disciplinare pozitiva
+ Creeaza rutine, deci ordine!
+ Stabileste reguli clare, tinand cont de nevoile copilului si de posibilitatile lui!
+ Ignora comportamentul necorespunzator atunci cand se poate!
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+ Fii ferm si constant in ceea ce faci sau ceri!
+ Fa situ ceea ce ii ceri lui! Copilul invata prin imitatie.
+ Exprima cereri care sa cuprinda mai degraba “a face” si nu “a nu face” un lucru!
+ Explica-i copilului la nivelul varstei lui ce vrei de la el!
+ Transmite mesaje simple, clare si scurte!
+ Autoritatea poate fi afirmata ferm, dar intr-o maniera iubitoare.
+ Utilizeaza un limbaj verbal si non-verbal adecvat si respectuos!
+ Ofera copilului posibilitatea sa aleaga, atunci cand este posibil!
+ Aplauda-i succesele! Marcheaza-i fiecare reusita!
+ Spune-i de fiecare data ce a facut bine!
+ Intareste comportamentul pozitiv al copilului prin laude!
+ Indruma-| corect cand greseste ceval!
+ Controleaza situatia, nu copilul!
+ Negociaza cu copilul si daca este cazul, fa un compromis!
+ Incurajeaza si adopta o atitudine de tipul orice problema are o rezolvare!
+ Cand critici, nu-I demoraliza! Spune-i ca poate si cum sa reuseasca!
+ Citeste-i povestiri cu eroi care reusesc! Incurajeaza-i umorul!
+ Sustine-ti partenerul si cere-i acestuia sa te sustina la randul lui!
+ Asculta cu atentie ceea ce va spune copilul, incearca sa il intelegi si ia in considerare
si parerile lui! Ai incredere in el!
+ Airabdare! Persevereaza si exerseaza mereu!
FISA RESURSA 3

Tehnici pentru prevenirea comportamentelor distructive si incurajarea comportamentelor
pozitive:

1. Creaza un program, ritualuri si amenajeaza corespunzator mediul

v

Daca, copilul stie la ce sa se astepte, el va fi mai putin stresat. Rutina stabilita pentru
tranzactii cum ar fi mersul la culcare sau gradinita va creste increderea si siguranta
acestuia.

Activitatile predictibile pot ajuta la crearea suportului necesar pentru exprimarea
emotiilor.

Peste timp, odata ce creste, ritualurile se vor modifica. Citirea unei poezii simple inainte
de culcare poate fi 0 activitate potrivita pentru varsta de un an; cand copilul va avea doi
ani va alege doua sau trei cartulii pe care sa le i le citesti; la 8-9 ani va citi probabil
singur, inainte de culcare (asta in cazul in care il veti ajuta sa deprinda placerea de a citi
si nu il veti lasa sa adoarma in fata televizorului).

Pe langa rutina ce priveste anumite comportamente tinta, dupa exemplele de mai sus,
este recomandat un program zilnic al activitatilor copilului. Acesta e bine sa stie ce are in
program, ce urmeaza sa se intample.

Acestea nu trebuie sa devina reguli inflexibile. Tine cont de anumite circumstante
speciale (zile cand copilul are ore particulare, sport, muzica,etc.), precum si de varsta
copilului.

Concepe programul impreuna cu copilul si afiseaza-l undeva la vedere. Tine cont si fa
diferenta intre programul din timpul de scoala sau cel de la sfarsitul saptamanii sau din
timpul vacantei.
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2. Stabileste reguli clare
Nu toti oamenii respecta toate legile. Mereu vor fi unii oameni care vor incalca unele reguli.
Insa daca acestea exista il vor ajuta pe copil sa inteleaga mai bine ce se asteapta de la el.
Pentru a ajuta copilul sa invete sa respecte regulile este nevoie ca acestea sa precizeze:

1. ce trebuie sa faca copilul si nu ce nu trebuie sa faca,

2. in ce situatie sa faca acest lucru si situatiile cand se accepta exceptii de la regula;

3. ce consecinte pozitive vor aparea daca respecta regula.
Am mentionat anterior faptul careguli precum nu face, nu lovi, nu vorbi sunt foarte
ineficiente.

Exemple de reguli clare sunt:

Ce? — ma astept sa spui ,te rog frumos” Ce? —ti se cere sa-ti faci temele

Cand? — cand ceri ceva Cand? — dupa ce ai venit de la scoala
Consecinta pozitiva — vei primi, daca se Consecinta pozitiva — vei putea merge la
poate, ceea ce ceri. joaca

Asigura-te ca copilul stie sa faca ceea ce astepti de la el. De multe ori parintii spun copilului
doar ce sa nu faca si nu realizeaza ca acestia nu au nici cea mai vaga idee de ce se
asteapta de la ei.
Pentru a respecta regulile copii trebuie:

(1) sa stie sa faca ce se cere de la ei si

(2) sa creada ca pot face.

Caracteristicile unor reguli bune:
e Mentine numarul lor la minim. Nu pune o gramada de reguli. li va fi greu sa stie
ce vreide lael.
e Foloseste cuvinte simple.
e Prezinta cerinte de baza.
e Folositi un limbaj pozitiv.
o Regulile sa fie specifice.
o Afisiaza-le la vedere.
e Stabiliti consecinte pentru fiecare regula.

Exemple de reguli care deriva din comportamente problema: acest tip de reguli deriva direct
din comportamentele problema a copilului. Cand sesizati un comportament problema la
copilul dvs. ganditi-va ce ati dori sa faca copilul si stabiliti cateva reguli pe care acesta sa le
respecte.

iese afara la joaca fara sa isi faca poti iesi afara dupa ce ti-ai terminat temele/ai

temele/sa manance mancat

nu se spala pe dinti inainte de a te baga in pat, te speli pe dinti

isi loveste sora in casa noastra oamenii vorbesc frumoa atunci
cand nu le place ceva si nu se lovesc

nu se spala pe maini dupa ce te speli pe maini poti veni la masa

nu isi face curat in camera te poti uita la TV dupa ce ai facut curat in
camera
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3. Prezenta langa copil

Se realizeaza prin simpla prezenta in vecinatatea copilului. Multi parinti isi trimit copiii sa
faca teme, sa isi faca curat in camera, sa faca mancare fara sa se gandeasca ca pentru un
copil e mult mai greu si covarsitor acest lucru. Dupa ceva timp cand merg in camera copilului
sunt oripilati ca acesta se uita la TV sau se joaca la computer sau pur si simplu se zgaieste
pe fereastra.

v la-ti timp si aseaza-te langa copil cand isi face temele. Simpla ta prezenta il ajuta sa
se concentreze dezvoltandu-si astfel capacitatea de a sta focusat fara a se intrerupe
pe ceea ce face.

V" la-ti timp cand ii ceri copilului sa faca curat si fa si tu impreuna cu el. li va fi mult mai
usor si va face cu mai multa placere. Stabileste un timp cand o faceti, nu tuna si
fulgera: ,acum facem curatenie”.

v la-ti timp si pregateste-te de culcare impreuna cu copilul tau. Indiferent cat de mare
e, acesta va amana sa se culce atata timp cat tu te preumbli prin casa.

Folosind aceasta tehnica iti ajuti copilul sa faca comportamentele pozitive si sa le evite pe
cele negative.

Recomandari:
e muta-te langa copil cand comportamentul escaleaza, nu cand nu mai poate fi
controlat.
e nu fa comentarii cu privire la comportament. Orice comentariu ar putea agrava
comportamentul
se intrerupe din facutul temelor imi iau ceva de facut langa el pana termina

temele
gaseste ceva de facut in loc de a face | fac ceva in aceasi camera cu el, il ajut PUTIN
curatenie in camera
stiu ca urmeaza o cearta intre frati intru in aceasi camera si ma apuc sa fac ceva
fara a spune nimic

4. Controlul mediului
Tehnica de control al mediului presupune amenajarea spatiului in functie de
comportamentele care vrei sa apara. De exemplu: daca vrei sa invete ii faci un spatiu pentru
lectii. Creirul va asocia spatiul respectiv cu facutul lectiilor. Daca vrei sa citeasca, vei pune
carti si materiale de citit la indemana copilului si vei inchide televizorul.

Comportamentul | Controlam mediul prin:
asteptat

facutul temelor amenajam spatiu special cu masa/birou, se inchide TV si calculatorul,
nu vorbim la telefon si nu ascultam radioul

mersul la culcare | stabilire ritualuri: spalat pe dinti, citit poveste/joaca dupa care urmeaza
culcarea.
La copiii mai mari se inlocuieste cititul povestii cu discutii sau glume.

cititul se pun in camera rafturi cu carti la nivelul la care copilul poate ajunge la
ele.
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5. Trezirea intereselui

v

v

Este o tehnica foarte utila in cazul plictiselii si lipsei de atentie la copii sau cand spun ca
nu le place un anumit tip de activitate.

Ca si adulti avem multe informatii (iar daca nu, le putem afla) si ii putem implica pe copii
cu propozitii de genul: ,Stiai ca...?”

Uita-te la subiectele pe care le studiaza la scoala si alege anumite lucruri la care sa se
gandeasca. Evita expresii de genul: ,du-te si invata.... iar nu ai invatat, etc”. Fa din
invatat o activitate placuta. Pune accent pe a sti, a afla si nu pe note.

Interesul poate fi trezit si pentru efectuarea unor sarcini in casa, gatit, calatorii, obligatii.
Explica-le si cauta documentare vizuale despre cum functioneaza aspiratorul, masina de
spalat, cum cresc plantele, ce facea un anumit domnitor, cum traiau oamenii mai de
mult, ce face un doctor, ce face un mecanic, ce face un sofer, cum functioneaza corpul
nostru, etc. Acest fel de lucruri sunt interesante pentru copii in cele mai multe ocazii.
Parintii care vor sa incurajeze o alimentatie sanatoasa la copii pot sa-i caute pe net
documentare despre cum se fac chipsurile si ce se intampla in organism cand le
consumam.

Trezirea interesului este foarte eficienta, de asemnea, cand copiii trebuie sa-si faca
temele. Daca copilul studiaza la scoala despre diferite animale, cauta lucruri interesante
despre animalele respective. Daca studiaza la istorie despre un anumit domnitor, cauta
lucruri interesante despre acesta si vorbeste cu el despre acestea. Copilul va fi mult mai
motivat sa-si faca tema si o va face cu placere.

Surse bibliografice:
http://www.top-psy.ro/
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MODULUL 3.7. Modelarea comportamentului

SCOP
Dezvoltarea abilitatilor parentale in ce priveste modelarea comportamentelor copiilor.

OB

IECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:

— sa inteleaga faptul ca orice comportament poate fi invatat;

— sa aplice tehnici de modelare a comportamentului;

— sa stabileasca legatura dintre comportamente si consecinte,

— sa elaboreze mesaje care sa evite pedeapsa Si sa previna comportamentele
nedorite.

DURATA 90 min
MATERIALE NECESARE

foi flipchart, markere;
fisa resursa 1-3;
set de materiale (flipchart, carioci sau creioane colorate )

SCENARIUL

1. Activitate individuala (15 min)

a) Rugati parintii sa-si aminteascd de cineva din rude, prieteni de familie, persoane
cunoscute, oricare alta persoana admirata in trecut.

b) Initiati discutia despre persoanele respective. Ce v-a determinat sa alegeti anume
aceasta persoana? De ce v-a placut persoana data? Care dintre calitatile persoanei v-au
influentat? Cum v-a influentat?

c) Din cele spuse de parinti, notati pe flipchart aspectele pozitive, factorii ce au influentat
pozitiv.

2. Activitate Metode de modelare a comportamentului (40 min)

a) Selectati 4 persoane ce vor primi anumite sarcini de influenta in timpul activitatii. Ei vor fi
prezentati ca experti in arhitectura si constructii. (Fisa resursa 1)

Sugestie! Daca simtiti ca ,expertii” nu se descurca cu mesajul pentru echipa IV,
interveniti pentru a oferi feedback constructiv si recompense verbale.

b) Tmpartiti grupul in 4 echipe. Unul din membrii echipei va fi observator, care va avea
sarcina sa observe comportamentul, reactiile emotionale ale participantilor.

c) Fiecare echipa primeste un set de materiale si are sarcina sa proiecteze/deseneze o
scoala a viitorului.

d) Dupa 10 min solicitati echipelor sa discute intre ei cum s-au simtit in timpul activitatii, ce
influente au avut loc din partea expertilor si cum le-a ajutat sa definitiveze proiectul.

e) Echipele, observatorii prezinta reflectile sale. Notati pe flipchart elementele ce au
incurajat, stimulat realizarea proiectului si pe cele ce au demotivat.

f) Formulati concluzii, folositi informatia din fisa resursa 2.
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Discutii:

e Ce sentimente ati avut in timpul activitatii?

¢ in ce fel expertii v-au ajutat sa realizati proiectul?

e Ce actiuni ale expertilor v-au facut sa va simtiti neplacut, suparati, furiosi?

e Ce actiuni ale expertilor v-au incurajat sa continuati si sa finalizati proiectul?

e Ce actiuni ale expertilor v-au descurajat sa continuati proiectul?

o In ce masura ceea ce s-a intamplat aici se aseamé&né cu relatia parinti-copii?

o Ce asteapta copiii de la parinti atunci cand realizeaza ceva pozitiv?

e Dati exemple de cuvinte, expresii care incurajeaza, sustine, apreciaza faptele
copiilor?

e Cum influenteaza acestea asupra copiilor?

e Ce credeti, comportamentele, in urma carora copiii au fost incurajati, se vor mai

repeta?

3. Activitatea Consecinte logice si naturale (35 min)

a) Invitati parintii la o discutie referitor la consecinte logice si consecinte naturale, oferind
exemple. Nu este cazul de explicat diferentele, important este ca parintii sa insuseasca
legatura dintre Eveniment — Actiune — Comportament (Modelul ABC, fisa resursa 3 )

»,58 ne imagindm cum copiii fac anumite gregeli, gafe. Dati-mi niste exemple de gafe de-
ale copiilor. S& ludm un exemplu concret. Copilul nu asculté interdictia parintilor de a nu
merge cu bicicleta pe timp de ploaie. Ce se poate intampla cu copilul?”

Parintii dau exemple.

Rugati parintii sa ofere alte exemple de comportament nedorit al copilului si urmarile
(consecintele) acestuia.

b) Rugati parintii sa fie atenti la urmatoarele doua situatii si sa aprecieze care din acestea
este mai potrivit din punctul lor de vedere, si de ce.

De exemplu: O fetitd are o stare de agitatie pentru ca nu a putut s mearga in parc din
cauza ploii si deranjeaza toti membrii familiei prin comportamentul ei. Reactia tatalui:
,Du-te Tn camera ta si stai acolo pana la cind” (pedeapsa);
,Daca nu poti sa-ti stapanesti comportamentul, mergi in camera ta pana te calmezi.
Daca te vei controla, poti raméne Tn continuare cu noi in aceastd camera” (consecinta
logica).

- Ce afacut tata diferit in a doua situatie?

- Cum v-a reactiona fetita in continuare/

c) Formula concluzii despre rolul consecintelor in modelarea comportamentului copilului.
(Fisa resursa 4)

d) Repartizati parintii in echipe cate 4-5 persoane. Fiecare echipa selecteaza 3-4
comportamente nedorite ale copiilor.

e) Rugati parintii s& determine posibilele consecinte naturale sau logice ale fiecarui
comportament si sa elaboreze un mesaj cum va comunica copilului despre acestea.

f) Fiecare echipa prezinta produsul activitatii.

Discutii:

e Ce sentimente, emotii v-au produs aceasta activitate?

e A fost usor sau dificil s& determinati consecintele comportamentelor nedorite ale
copiilor?

e Cum a fost sa elaborati mesaje pentru copii?
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e Ce lucruri noi ati aflat din cadrul acestei activitati?

o Ce ati invatat pentru dumneavoastra?

 In ce masura activitatea v-a influentat personal?

e Cum vedeti aplicarea acestei metode in disciplinarea copiilor dumneavoastra?

Tema pentru acasa

Pe parcursul saptamanii care urmeaza incercati sa aplicati in practica tehnica
recompenselor pozitive. Observati cum reactioneaza copiii?

Aplicati in practicd mesaje cu referire la consecintele comportamentului. Tncurajati copiii
singuri sa formuleze consecinte ale actiunilor sale.

Persistati in aplicarea metodelor de modificare/ consolidare a comportamentelor chiar daca
nu observati progrese imediate.
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FISA RESURSA 1

JOC DE ROL
Sarcina expertilor:
Pentru | echipa: va apropiati si tacut, fara a spune nimic, va indepartati.

Pentru a ll-a echipa: va apropiati si manifestati o atitudine total negativa fata de ceea ce face
echipa. Criticati, verbal si nonverbal dati dovada de neaprobare a ideii proiectului, a modului
in care lucreaza echipa.

Pentru a lll-a echipa: va apropiati si manifestati o atitudine pozitiva. Interveniti cu aprecieri
generale, de genul ,Bravo!”.

Pentru a IV-a echipa: va apropiati, manifestati o atitudine pozitiva, incurajatoare. Formulati
aprecieri specifice, concrete (de ex. ati gasit loc potrivit pentru sala de sport; foarte bine ca
aveti proiectat 1anga scoaléd un mic parc). Oferiti sugestii de imbunatatire.

FISA RESURSA 2

Ce poate contribui la motivarea unui comportament pe care dorim sa-I obtinem?

Cercetarile au demonstrat ca masurile educationale cu caracter pozitiv (recompensele,
laudele, aprecierile) au o influentd mai puternica asupra rezultatelor si comportamentului
copilului, decat masurile cu caracter negativ (sancfiunile, mustrarile).

Recompensa reprezinta o forma de premiere in cazul unor rezultate care depasesc nivelul
de exigenta impus. Problema recompenselor este una dificila, care depinde de contextul
politic, social, de exemplu unele societati nu accepta recompense financiare, si in cazul dat
ar fi bine sa ne gandim la recompense care nu sunt materiale.

Sugestii pentru a oferi recompense nemateriale care are un impact pozitiv asupra
schimbarilor comportamentale:

1. Lauda - este un instrument foarte puternic din inventarul nostru, mai ales atunci cand se
doreste sustinerea, incurajarea si motivarea schimbarii (Trotter).

Stim si noi cum ne simti atunci cand suntem laudati si complementati de catre sefii nostri sau
de altii, cum aceasta ne motiveaza si ne incurajeaza, dorind in continuare sa avem
performante si mai bune. Acest efect il are si asupra altora, motiv pentru care trebuie sa se
foloseasca atunci cand este cazul. Trebuie sa avem grija totusi sa transmitem aceste laude
numai atunci cand sunt meritate; laudele trebuie sa fie reale, sa se simta ca vin din suflet.

2. Timp - este important, iar timpul nostru oferit celorlalti poate fi considerat ca o
recompensa.

Putem spune ,,O sa petrec mai mult timp cu tine pentru ca vad ca raspunzi bine si esti
entuziasmat”. In conversatii, spunem: ,Merge bine, faci progrese. Nu trebuie sa ne intalnim
atat de des si nu o sa-ti mai ocup asa de mult din timpul tdu”. Felul in care folosesti timpul
tau - mai mult decat timpul in sine — este crucial pentru a fi eficient. Un scop clar definit si o

judecata echilibrata conduc la o reusita sigura.
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3. inregistrarea si mentionarea progreselor si a punctelor pozitive. Adesea inregistram
numai aspectele negative, incidentele cand au aparut probleme sau céand cineva nu a avut
un comportament adecvat. Trebuie sa avem grija sa inregistram atat progresele facute, cat
si punctele tari.

4. Sustinere — trebuie sa fie intotdeauna legatd de comportament: trebuie sa incurajam
numai comportamente bune. Nu putem sa laudam un comportament fara un anumit motiv.
Lauda care adesea este neasteptata, are cel mai mare efect.

Descurajarea, dezaprobarea unui comportament, necesita o intelegere foarte buna,
deoarece anumite comportamente sunt inacceptabile. In cazul dat o reactie categorica si
imediata in fata acestor comportamente ar fi foarte eficienta. O reactie intarziata nu va avea
acelasi efect.

Retineti: Daca sunteti capabili sa transmiteti caldura, interes si preocupare fata de cineva
care se comporta bine si in acelasi timp sa va schimbati total atitudinea atunci cand se
comporta rau, veti avea o reusita. Un raspuns pozitiv si imediat fata de cineva care cauta
sa se schimbe sau sa isi modifice comportamentul sdu care exprima regrete si pareri de
rau va avea cu siguranta efectul dorit.

De obicei, insistam sau ne concentram numai asupra laturii negative a comportamentelor
altora si mai putin pe aspecte pozitive. Studiile referitoare la modelarea prosociala ne
incurajeaza sa reactionam invers:

— sa ne concentram asupra aspectelor pozitive;

— sa transmitem patru comentarii pozitive pentru fiecare aspect negativ, cu alte cuvinte,
sa schimbam dramatic echilibrul raspunsurilor noastre;

— sa avem in vedere ca comentariile de dezaprobare fatd de comportament si fata de
persoana respectiva. Noi vrem sa schimbam comportamentul, nu persoana in
sine;

— sa ne asiguram de faptul ca obiectivul si asteptarile stabilite pentru schimbarea
comportamentului sunt realiste si realizabile. Daca stabilim niste obiective prea mari,
probabil ca vom avea un esec.

FISA RESURSA 3

Prezentarea Modelului ABC:

»A” reprezintda antecedentele - lucrurile care duc la comportamentul dificil. De exemplu,
unde sunt oamenii, ce se intdmpla, cine este acolo, cat e ora;

»B” reprezinta comportamentul - ce face de fapt copilul;

,C” reprezinta consecintele - reactia la comportamentul copilului, consecintele ce pot
incuraja sau descuraja (daca a fost sau nu intentia ta) repetarea comportamentului;
Declansatori imediati: persoana, locul, timpul zilei, situatia, indicatia sociala, modelarea.
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Declansatori din trecut: amintirile din trecut pot fi declansate. Acestea pot evoca ganduri si
sentimente neplacute, le vor pune in practica. Vorbirea in sine ca un lansator, copilul
lanseaza parerea negativa despre el insusi, ce-i poate influenta comportamentul.

FISA RESURSA 4

Metoda consecintelor logice si naturale

Comportamentul nostru are anumite consecinte. Unele apar in mod natural, neplanificat in
viata noastra. Acestea decurg din comportamentul copilului, fara ca parintele sa intervina in
vreun fel si se numesc consecinte naturaleConsecintele logice decurg si ele din actiuni, dar
sunt alese de catre parinti si prezentate ca alternative.

Consecintele naturale Consecintele logice
responsabilitatea ,cade” pe umerii | - rezultatul ,aranjat” de parinte, dar
copilului; relationat in mod logic cu ceea ce copilul a
nu sunt administrate de catre parinte. facut;

- apar deseori atunci cand copilul se afla
intr-o situatie care i-ar putea pune viata/
siguranta in pericol;

- sunt strict legate de situatie.

Exemple
- ,Daca nu pui laptele in frigider, el se va | - ,Mihai, nu te mai plimba cu bicicleta prin
altera”. pietre, poti sa cazi”, spune mama. Copilul
- ,Daca iti lasi jucariile in parc, ele pot sa se nu asculta si cade, iar consecinta logica
defecteze sau sa dispara”. este ca mama Ti va lua bicicleta pentru a
- ,Daca 1l lovesti pe George, el nu se va nu cadea si a se trauma.
mai juca cu tine”. - ,Daca nu-ti faci temele, vei lua o nota
- ,Daca nu-ti iei caciula, o sa-ti fie frig”. mica/ nu vei cunoaste/ nu vei lua testul”.
- ,Daca nu-mi pui hainele la spalat, nu vei | - ,Daca nu vrei sa strangi jucariile dupa ce ai
mai avea haine curate”. terminat joaca, o sa ti le iau”.
- ,Daca te asezi la masa pe locul altcuiva, | - ,Ai la dispozitie o ora pentru a-ti face
cel caruia i-ai luat locul va fi nemultumit”. temele. Daca nu le faci in acest timp, ti se
- ,Daca continui sa superi pisica, ai putea | va reduce din timpul destinat desenelor
sa fii zgariat”. animate”.

- ,Daca umfli prea tare balonul, acesta ar
putea sa se sparga”.

Sugestii pentru formularea consecintelor:

» Consecintele se aplica imediat si nu pe termen lung. De exemplu, comportamentele
de risc (fumatul, consumul de alcool) sunt intarite de consecintele imediate (,ti
miroase gura”) si mai putin de consecintele pe termen lung (,0 sa te imbolnavesti
daca mai fumezi”).

» Pentru ca aceste consecinte sa aiba efectul scontat, este recomandabil sa existe o
relatie logica intre consecinte si comportamentul neadecvat, relatie pe care copilul s&
0 observe. De exemplu: Parintele ii da o palma copilului pentru ca a spart un pahar.
Palma nu are nici o legatura cu comportamentul copilului, deci nu reprezinta
consecinta logica sau naturala, ci o pedeapsa. Consecinta logica ar fi — ,la matura si
strénge cioburile de jos”, consecinta naturala ar fi — ,Nu mai poti bea din paharul tau
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preferat”. Atat timp cat copilul nu este deranjat el insusi de rezultatul
comportamentului sdu (de exemplu: nu vede nici o problema in a nu-si strange
jucariile), consecintele naturale nu vor functiona.

Pentru situatiile in care nu apar consecinte naturale, in mod constant si predictibil, se
recomanda folosirea consecintelor logice, ca metodd de modificare a
comportamentelor. Consecintele logice, spre deosebire de pedepse, nu sunt folosite
pentru a penaliza, a ameninfa sau pentru a intimida copilul. Ele sunt prezentate
copilului ca o alegere, ca o alternativa pentru care el poate opta, daca
doreste. Diferenta fatd de o pedeapsa este urmatoarea: copilului i se prezintd o
situatie de alegere, precum si consecintele logice (actiuni care au legatura cu
comportamentul) fiecarui comportament: al celui dezirabil si al celui indezirabil. El
trebuie mai apoi sa aleaga, deci are libertatea de a opta, precum si oportunitatea de
a invata sa fie responsabil.
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MODULUL 3.8. Comunicare pozitiva parinti-copii

SCOP
Imbunatatirea comunicdrii si relatiei parinti-copii prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
ascultare activa.

OBIECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sadistinga elementele care duc la blocaj in comunicare;
— sa demonstreze abilitati de ascultare activa in comunicarea cu copiii;
— sa aplice adecvat limbajul verbal, nonverbal si paralingvistic.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e doua diagrame pe foi A4
o foiAd
e filmuletul ,Comunicarea cu copiii” din cadrul Curs de lectii video: Aspecte generale
privind protectia copilului. https://www.youtube.com/watch?v=Bo9eol36fpw
o fisaresursa 1,3

SCENARIUL

1. Activitatea Comunicarea unilaterala si bilaterala (30 min)

a) Pregatiti pe hartie doua diagrame. Nu le aratati grupului.

b) Rugati 2 voluntari sa participe la demonstratia ce va urma. Explicati participantilor ca
voluntarul le va descrie ceva si sarcina lor consta in urmarea exacta a instructiunilor,
facand schita descrierii.

c) Primul voluntar se intoarce cu spatele la participanti, contactul vizual este interzis,
intrebarile sunt interzise. Voluntarul comunica doar oral, fara gesturi. Cand exercitiul este
terminat, aratati desenul si rugati participantii sa- compare cu desenele lor.

d) Discutati despre cum s-au simtit participanti, cum au reusit sa deseneze diagrama, ce i-a
impiedicat sa realizeze desenul. Scrieti pe flipchart reflectiile participantilor.

e) Al doilea voluntar vine in fata participantilor su repeta jocul, doar ca este cu fata spre
grup, accepta intrebarile, foloseste gesturi. Cand exercitiul este terminat, aratati desenul
si rugati participantii sa-1 compare cu desenele lor.

f) Discutati despre cum s-au simtit participanti, cum au reusit sa deseneze diagrama, ce i-a
ajutat si ce impiedicat sa realizeze desenul. Scrieti pe flipchart reflectiile participantilor.

Discutii:
e Ce se intdmpla atunci cand comunicam doar intr-o singura directie — comunicare
unilaterala?

o Ce castigam si ce pierdem atunci cand comunicam cu copiii in acest fel?

e Care sunt barierele de comunicare care dezavantajeaza relatia parinti-copii?
Completati cu informatia din fisa resursa 1.

e Ce se intdmpla atunci cand comunicam in doua directii — comunicare bilaterala?

e Ce castigam si ce pierdem atunci cand comunicam cu copiii in acest fel?
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2. Joc derol Trei moduri de a (nu) comunica (15 min.)

Rugati participantii sa se grupeze in perechi. A si B sa stea fata in fata. Persoanele A

formeaza o linie si persoanele B - alta linie in fata acestora. Sugerati-le sa se gandeasca la o

istorioara scurta, o anecdota, un vis sau altceva, despre care ar dori sa povesteasca

partenerului.

Instructiuni.

a) A si B relateaza istorioara concomitent (1 min.). Feedback: Cum v-ati sim{it? Care a fost
reactia voastra?

b) A povesteste istorioara, iar B nu asculta, face altceva, priveste intr-o parte etc. (1 min.).
Apoi participantii isi schimba rolurile. Feedback: Cum se simte cel care vorbegte? Dar
cel care nu asculta?

c) A povesteste istorioara, B 1l asculta activ (1 min.). Apoi isi schimba rolurile (1 min.).
Feedback: Cum s-a simiit cel care a vorbit? Ce sentimente a incercat cel care a
ascultat?

Discutii:
e Ce invataminte putem trage din acest exercitiu?
e Schimbarea de roluri se intdmpla si in viata cotidiana sau detinem acelasi rol?
e Care din cele trei variante le Intalnim Th comunicarea cu copiii?

3. Vizionarea filmuletului ,,Comunicarea cu copilul” (15 min)
Discutati cu parintii ce le-a atras atentia, ce mesaj au retinut, ce cred ei ca a fost nou in ce
priveste comunicarea cu copiii.

4. Joc de rol Comunicarea cu copiii (30 min.)

a) Formulati impreuna cu parintii o lista de caracteristici ai comunicarii pozitive cu copiii.

b) Formati grupuri a cate 3 persoane si rugati-i sa-si asume roluri de Parinte, Copil,
Observator.

c) Propuneti ca fiecare grup sa aleaga o tema de discutie.

d) Participantii trebuie sa respecte ascultarea activa si tehnicile de comunicare pozitiva cu
copilul. (Fisa resursa 3)

e) Observatorul are sarcina de a inregistra momentele pozitive ale comunicarii ,Parinti-
Copii”.

Discutii:
e Intrebari pentru copil: Cum v-ati simtit? Cum au fost adresate intrebarile? Cat de
dificil a fost sa raspundeti? Cum ati vrea sa deruleze o conversatie cu parintii? etc.;

e ntrebari pentru pdrinti: Cum v-ati simtit? Ce dificultati ati intampinat in discutie cu
copilul? Ce ati modifica? etc.;

 Intrebari pentru observator: Ce ati inregistrat? Cum s-a desfisurat conversatia? Ce
sugestii aveti pentru specialist? etc.
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Tema pentru acasa

in fiecare searéa discutati cu copilul un anumit subiect la alegerea copilului. Puneti accent pe
ascultare activa. Folositi ascultarea reflexiva: ,Observ ca esti suparat...”. Incercati sa evitati
critica si morala.

Formulati mesaje la persoana | pentru a va exprima emotii, pareri, opinii. incurajati copilul
sa spuna ce are de spus, sa utilizeze ,limbajul responsabilitatii”, prin formularea de mesaje
de la persoana |.
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FISA RESURSA 1

BARIERE IN COMUNICAREA ADULTILOR CU COPIII

,pDaca nu vii acasa cu
rezultate bune, ai Tncurcat-
O!”,

AMENINTAREA
JParintele meu e
periculos”, / ,Cu el nu e
de glumit!”, ,Ar trebui sa
am grija de acum incolo!”

principala preocupare a copilului va fi
sa nu greseasca. Nu va avea curajul
sa faca ceva decat daca va fi sigur
ca rezultatul este bun. Asa apare
frica, minciuna, intoleranta etc.

CONTRAZICEREA S| MINIMALIZAREA PROBLEMEI

»ount urata! Nu ma iubeste
nimeni”, spune fetita

.Nu e adevarat! Nu spune
asta!”, ,Nu fi suparata!”, i
raspunde tatal.

.NU ti-am zis sa te uiti pe
unde calci?”, ,De cate ori
trebuie sa-ti spun ca nu e
voie acolo?”, ,De ce ai facut
asta?”

LEsti o wuratd!”, ,Esti o
proasta!”, ,Esti un bleg!”

.Mama Ana, am invatat sa-I
scriu pe M!”, spune copilul. -

.Bine. Du-te din fata
televizorului”, 1ii raspunde
ingrijitorul.

forma verbala: ,Ai auzit ca
s-a inventat carpa de sters
praf?” ,Mulfumesc pentru
«ajutor»!”

forma nonverbala: privire
,de sus”, zambet zeflemitor.

,NU mai are rost sa
vorbesc cu tata despre
problema mea, pentru ca
nu-i place ce zic eu”.,
Crede ca daca imi spune
sa nu fiu suparata, ma
simt mai bine?”
CRITICA

Llar imi {ine morala!” ,Mai
astept un pic si se

= n

calmeaza.

ETICHETAREA
LJAdultii stiu mai multe
decét copiii”.

INDIFERENTA
televizorul e mai
important decat mine!”,
,LCum sa fac sa ii atrag
atentia asupra mea?”

IRONIA
Ma considera un
nepriceput.”, ,lisi bate joc
de mine!”

contrazicand copilul in acest mod,
parintele 1i Tntareste convingerea
deja formata. Copilul va simti ca
parintele sau nu il infelege si nu e
capabil sa-i asculte problemele. Asa
se poate naste lipsa de incredere in
competenta parintelui.

va scadea receptivitatea copilului la
parerile emise de adult. Asa se poate
naste indiferenta.

daca afirmatiile se repeta frecvent,
atunci copiii vor fi urmariti toata viata
de aceastd idee. In subconstientul
lor, ei vor fi convingi ca sunt uratj,
prosti sau blegi. De aceea, vor
incerca, de céte ori se va ivi ocazia,
sa demonstreze ca nu este asa.
Apar complexele de inferioritate.

copilul va cauta sa atraga atentia
asupra sa cu orice pret, chiar si prin
fapte negative (furt, chiul, injuraturi,
stricatul unor lucruri).

va scadea fincrederea copilului in
fortele proprii si increderea fata de
parinte. El va cauta sa fie apreciat in
alta parte la ,adevarata lui valoare”;
asa poate sa apara distantarea.
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Tu esti de vina!”, ,Ar trebui
sa-ti fie rusine!”

.S la  scoala toti
colegii...”, povesteste
copilul. ,iti mai trebuie

nucile?”, spune mama.

,Daca nu eram eu, tu aveai
sa umbli Tnhca mult pe
drumuri!”, ,Daca nu trebuia
sa ajung sa am grija de
copii ca tine, puteam face
si alte lucruri in viata!”

.Spune-le tuturor ce ai
facut!” sau ,De aia strig la
tine, sa auda toti vecinii ce
copil am luat si cresc la
casal”

FISA RESURSA 2

,E numai vina mea.”, ,Nu
sunt bun de nimic.”

scade nivelul stimei de sine; asa
pot aparea complexele de
inferioritate.

NEATENTIA LA CE NI SE SPUNE

,Nu o intereseaza nimic din
ce 1i spun. Data viitoare nu
ma mai obosesc sa-i explic.”

REPROSUL
,Ce vrea de la mine?”,
LAcum ar trebui sa ma simt
vinovat pentru ca exist?”

UMILIREA
»,Nu ma respecta deloc.”, ,Nu
meritam sa ma faca de
rusine la toata lumea.”

ASCULTAREA ACTIVA

Ascultarea neefectiva este cauza:

v Neintelegerilor;
v' Greselilor;

v Activitatilor care trebuie refacute;
v' Pierderii calitatii relatiilor pe orizontala si verticala.

De ce nu ascultam in mod efectiv?
x  Ascultarea inseamna efort (concentrarea pe o alta persoana si nu pe propria persoana);
x  Concurenta (datorita bombardarii cu informatie din foarte multe surse, adesea sunt
trecute cu vederea informatji relevante!);
x  Graba spre actiune (credem ca stim ce are de spus interlocutorul si ne grabim sa-i luam

vorba din gura);

x

copilul va comunica ceea ce crede
ca o intereseaza pe mama si va
incepe sa omita ceea ce se va
dovedi mai tarziu a fi fost esential;
asa poate sa apara neglijenta.

asa poate sa apara sentimentul de
vinovatie.

parintele nu mai este un om de
incredere, deoarece te poate face
de ras cand nu te astepti. Prin
urmare, copilul va finvata sa
ascunda adevarul; asa poate sa
apara neincrederea.

Diferenta de viteza intre vorbe si gandire (o persoana medie vorbeste cam 135-175

cuvinte pe minut; o persoana medie poate asculta cam 400-500 cuvinte pe minut).

x

Lipsa de antrenament:
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Desi peste 75% din timp este petrecut ascultarii, eficienta ascultarii este sub 25% =>

mesajele ascultate sunt distorsionate;

Un ascultator normal, neantrenat, intelege si retine cam 50% dintr-o conversatie, iar
acest procent scade la 25% dupa 48 de ore => cauza principalelor neintelegeri intre
participantii la adresa a ceea ce s-a discutat!

Nivelele de ascultare:

Neascultarea:

Ascultatorul nu aude ce spune
vorbitorul;

Recunoastere gesturi si maniere
nervoase;

Dorinta de a intrerupe si a nu lasa
vorbitorul sa-si termine ideile;

Dpdv social este putin tolerat si
perceput ca insensibil si neintelegator

Ascultarea marginala;

Aude sunetele si cuvintele dar nu mesajul si
intentia.

Ascultator superficial, sta la suprafata
argumentelor sau problemelor fara a risca
discutia de profunzime;

Este preocupat de pregatirea a ceea ce
doreste sa spuna incat nu mai ascult3;
Are tendinta de a cauta si asculta numai
date nu si idei;

Sursa de moral scazut, neintelegeri, erori,
probleme.

Ascultarea cu evaluare;

Tncearca activ sd aud& ce spune
vorbitorul dar nu face efortul de a
intelege intentia acestuia.
Ascultator logic preocupat de continut
si nu de sentimente;

Tinde sa ramana detasat de
conversatie;

Evalueaza mesajul strict pe baza
cuvintelor, ignorand mesajele
neverbale;

Ti lipseste simpatia, empatia si
adevarata intelegere .

Ascultarea activa.

Ascultatorul este prezent ,aici si acum” si
afectuos.

Necesita concentrare, atentie si efort mental
si emotional;

Are incredere si respecta interlocutorul
pentru ceea ce este.

Se abtine de la a judeca mesajul,
concentrandu-se asupra intelegerii punctului
de vedere.

Se concentreaza atat pe cuvintele spuse dar
si pe sentimentele si gesturile
interlocutorului.

Isi suprima propriile ganduri si sentimente
pentru a "intra Tn pantofii vorbitorului”.
Adreseaza intrebari deschise, care
incurajeaza interlocutorul.

Transmite feedback verbal si neverbal
indicand ca ceea ce i-a fost comunicat a fost
receptionat.
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FISA RESURSA 3
SUGESTII PENTRU O COMUNICARE POZITIVA PARINTE-COPIL

o Fiti disponibili pentru copiii dumneavoastra!

o Observati momentele in care copilul ar vrea sa va vorbeasca (de exemplu, Tnainte de
culcare, la cina sau Tn transportul public) si fiti disponibili pentru el in acele momente.

o Aflati mai multe despre interesele copilului pe care ii aveti in ingrijire, de exemplu, care
este muzica lui/ei preferata sau ce activitati prefera si aratati-va interesati de ele.

o Respectati intimitatea copilului dumneavoastra si evitati conversatiile cu ,spectatori”.

e Persoanele straine pot fi implicate in discutie numai daca tema conversatjei o cere.

e TInvinuirea copilului in fata persoanelor straine duce spre resentimente si ostilitate din
partea acestuia.

o Daca sunteti suparat sau furios, este bine sa améanati discutia pentru mai tarziu cand veti
fi mai linistit si cand veti putea face o analiza obiectiva a situatiei.

e Ascultati cu atentie si fiti politicosi. Evitati sa intrerupeti copilul atunci cand incearca sa
va comunice ceva.

e Inlocuiti ,De ce?” cu ,Ce s-a intamplat?*

e In urma discutiilor, copilul trebuie s& ramana intotdeauna cu sentimentul ci este
acceptat, chiar daca ceea ce v-a impartasit nu este pe placul dumneavoastra.

o Laudati efortul copilului de a comunica si, astfel, veti intari canalul comunicarii.

o Exprimati-va opinia, fara a o demonta pe a lui; recunoaste-ti ca este normal sa aveti
pareri diferite.

o Rezistati tentatiei de a vedea cine are dreptate. Ti puteti spune in schimb copilului: ,Stiu
ca nu esti de acord cu mine, dar asta este ceea ce cred eu.”

e In timpul conversatiei, concentrati-va pe sentimentele copilului, nu pe emotiile
dumneavoastra.

« intrebati-va copilul ce isi doreste de la o conversatie cu dumneavoastra: are nevoie de
un sfat, sa fie ascultat, are nevoie de ajutor pentru a face fata diferitelor emotii sau de a
rezolva o problema.

e Realizati ca, copilul va poate testa prin a va spune o mica parte din ceea ce ii supara.
Ascultati cu atentie ceea ce spune, incurajati-l sa vorbeasca, si el va va impartasi poate
si restul povestii.

140



MODULUL 3.9. Strategii de solutionare a conflictelor

SCOP
Dezvoltarea competentelor parentale in ce priveste prevenirea si solutionarea constructiva a
conflictelor.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa identifice propria implicare si a altor persoane in generarea si mentinerea unui
conflict;
— sa aplice metoda optima de solutionare a conflictului;
— sa analizeze o situatie de conflict, astfel incat sa ajunga la colaborare sau negociere.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e Fagii instructiuni (Fisa resursa 1)
o Fisa Fereastra conflictului

SCENARIUL
1. Activitatea Scaune (15 min)
a) Pregatiti din timp instructiuni pe fasii mici de hartie. Numarul fasiilor s& corespunda cu
numarul participantilor. (Fisa resursa 1)
b) Fiecare participant extrage o fasie si va actiona conform instructiunii, fard a comunica cu
ceilalti.
c) Dupa 7-8 minute discutati cu intregul grup despre joc.
e Cum v-ati simtit in acest joc?
e Ce s-aintdmplat in acest joc?
e Cum ati realizat instructiunea?
¢ Au fost momente in care v-ati certat? Putem numi acestea situatii de conflict?
e Cum ati rezolvat cearta/ conflictul?
e La ce strategii ati apelat?
In timpul discutiei incercati sa evidentiati strategii de solutionare a conflictelor.

2. Activitatea Fereastra conflictului (30 min)

a) Distribuiti fiecarui parinte cate o fisa de lucru ,Fereastra conflictului”. (Fisa resursa 2)

b) Solicitati parintilor sa se gandeasca la cel mai recent conflict din viata personala, familie,
rezolvat sau pe cale de a fi solutionat.

c) Parintii completeaza cele patru spatii din figa, care sunt:

Prin ce am cauzat eu conflictul?

Prin ce a cauzat cealalta persoana conflictul?

Cu ce am contribuit eu la solutionarea conflictului?
- Cu ce a contribuit cealalta persoana la solutionarea conflictului?

d) Dupa ce parintii au completat figele, facilitatorul initiaza dezbateri.
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Discutii:

b)

c)

d)

4.

o V-afost usor sau dificil sa va reamintiti cel mai recent conflict?

e Cum a fost sa identificati cauzele care au generat conflictul, din propria perspectiva?

o Cum a fost sa identificati contributia celuilalt la solutionarea conflictului?

o Cum se intimpla mai frecvent: sa generati un conflict; sa contribuifi la solutionarea
lui; sa asteptati ca celalalt sa gaseasca solutii?

o Ce strategii de rezolvare a conflictelor cunoasteti? (completati raspunsurile parintilor
cu informatia din fisaresursa 3)

Activitatea Pozitii versus interese (20 min)

Povestiti parintilor istorioara:

»,pDoua surori se certau din cauza unicei portocale care se afla in frigider. Fiecare din ele

spunea ca are nevoie de infreaga portocala. Tatal lor, suparat de cearta care avea loc, a

intrat in bucétéarie gi, dupa o scurta discutie, surorile au rdmas satisfacute deoarece

fiecare din ele a obtinut ceea ce si-a dorit.”

Intrebati parintii:

o Ce credeli ca a facut tatal de a reugit s& imparta portocala in asa fel, incat fiecare sa
primeasca ceea ce si-a dorit?

Dupa ce discutati cu elevii raspunsurile lor, spuneti-le restul istoriei:

.rata nu s-a limitat la ceea ce vroiau fetele, dar le-a Intrebat pentru ce anume vor ele o

portocala intreagd. Prima a spus ca ea vrea sa faca un cocktail pentru care are nevoie

de sucul unei portocale. Cea de-a doua a spus ca ea ar vrea sa faca un chec si, pentru

aceasta, are nevoie de coaja unei portocale. Auzind aceasta, tatal a cojit portocala si a

dat uneia miezul, iar celeilalte — coaja.”

Explicati parintilor ca deseori in conflicte partile se limiteaza doar la enuntarea pozitiilor

lor, adica la ceea ce vor. De obicei este greu de rezolvat asemenea conflicte, deoarece

nici una din parti, din mai multe motive (mandrie, necesitate), nu este dispusa sa renunte

la pozitia sa. in afara de aceasta, ca si in cazul de mai sus, nu intotdeauna este posibil

de satisfacut in acelasi timp pozitile ambelor parti.

Multe din conflicte ar putea fi solutionate usor, fara ca vreo parte sa sufere sau sa

cedeze, daca, in locul enuntarii pozitiilor, s-ar merge la explorarea motivelor pentru care

o0 parte vrea un lucru sau altul, cu alte cuvinte daca s-ar stabili care este interesul

fiecaruia.

Activitatea Analiza conflictului (25 min)

Solicitati parintilor sa revina la conflictul la care s-au gandit mai sus si sa analizeze situatia
prin a raspunde la urmatoarele intrebari:

o Care au fost partile direct interesate de solutionarea conflictului?

e Cum s-au simtiit persoanele implicate?

o Ce dorea fiecare parte sa obtina?

e Ce trebuia schimbat pentru a solutiona conflictul?

e S-a schimbat acest lucru? Daca da, ce anume si cum? Daca nu, de ce?
e Cum a fost rezolvat conflictul?

o Eravreo alta cale de a-l solutiona?

e Exista vreo solutie ce ar fi satisfacut toate partile afectate?

142



Tema pentru acasa
Pana la urmatoarea intalnire, faceti o agenda personala in care sa includa toate conflictele
pe care le-ati observat in aceasta perioada. in dreptul fiecarui conflict scrieti cine era implicat

n conflict, in ce a constat acesta gi de ce a aparut. Determinati care ar fi strategia optima de
solutionare a conflictelor.
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FISA RESURSA 1

Instructiuni

Instructiunea A: Aranjati toate scaunele in cerc

Instructiunea B: Aranjati toate scaunele l1anga usa.

Instructiunea A: Aranjati toate scaunele l1anga fereastra

FISA RESURSA 2
» Fereastra conflictului”
Cu ce am cauzat eu conflictul? Cu ce am contribuit eu la solutionarea
conflictului?
Cu ce a cauzat cealalta persoana Cu ce a contribuit celalalt Ia
conflictul? solutionarea conflictului?
FISA RESURSA 3

STRATEGII DE SOLUTIONARE A CONFLICTULUI

COMPETITIE - Taurul

Daca aveti acest stil, va veti concentra ideile si actiunile numai pentru atingerea intereselor
proprii si veti neglija in totalitate interesele celorlalti. Suntefi gata sa castigati cu orice pret,
chiar daca acest pret inseamna distrugerea relatiilor cu cealalta parte. Caci relatiile nu au
nici o importanta pentru dumneavoastra, ci numai atingerea scopurilor proprii.

PRO:

¢ in situatii de urgenta, cand sint necesare actiuni rapide si decisive;

e cand aveti responsabilitatea principala sau expertiza pentru rezolvarea unor probleme;

e cand trebuie sa fie implementate decizii nepopulare.
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APLANARE/ ACOMODARE - Pisica

Acest stil este opus stilului competitiv: va veti concentra ideile si actiunile numai pentru a

ajuta cealalta parte sa-si atinga scopurile si va veti neglija total propriile interese. Pastrarea

unor relatii bune cu cealaltd parte este pentru dumneavoastra mult mai importanta decat a

castiga. In acest scop veti ciuta sa ajungeti cu orice pret la un acord si veti face nenumérate

concesii.

PRO:

e cand pastrarea relatjilor este mult mai importanta decat atingerea scopului;

e cand problema in discutie este mult mai importanta pentru cealalta parte decéat pentru
dvs.;

e cand neglijarea propriilor interese se bazeaza pe sistemul dvs. de valori;

e cand folositi stilul ca pe o strategie: veti pierde o batalie, in speranta castigarii razboiului;

e cand doriti ca ceilalfi sa invete, chiar si din greseli, si i incurajati sa se exprime.

EVITARE - Pestisorul

Se caracterizeaza prin negarea conflictului, prin schimbarea si evitarea diverselor subiecte

de discutie, prin pasivitate, si prin utilizarea glumelor in locul abordarii conflictului Daca aveti

acest stil, veti evita conflictul sau veti prefera sa credeti ca nu exista nici un conflict, chiar

daca nu va vetj atinge scopurile sau veti strica relatia pe care o aveti cu partea cealalta.

PRO:

e poate furniza timp pentru gandirea unor raspunsuri alternative la conflict;

e este utila atunci cand problema care a declansat conflictul este banala pentru individ;

e cand Tnsasi relatia este lipsitd de importanta, sau in momentul in care altii pot sa
gestioneze conflictul fara implicarea individului;

e poate sa protejeze individul daca acesta se afla intr-o relatie, in care orice alt raspuns in
afara evitarii ar genera un raspuns negativ din partea celorlaltj;

o daca scopul unei persoane este de a nu se lasa influentat de ceilalli, evitarea ajuta la
indeplinirea acestui tel.

COMPROMIS - stilul vulpii

Daca aveti acest stil, vetli obtine ceva din ceea ce ati dorit sa castigati si veti renunta la altceva, fie

prin impartire, fie prin folosirea in comun a resursei aflate in conflict. Desigur, veti stabili limite privind

masura in care sunteti dispus sa renuntati la ceea ce ati fi dorit sa obtineti.

PRO:

e uneori, permite partilor conflictuale sa indeplineasca scopuri importante, consumand mai
putin timp decéat daca acestea colaborau;

o intareste balanta puterii, care poate fi folosita pentru a Tndeplini anumite accorduri
temporare sau utile intr-o perioada de timp limitata;

e poate fi folosit ca o metoda de luare a deciziilor atunci cand alte stiluri esueaza;

e are mai multa for{a externa;

o este cel mai util atunci cand celalalte stiluri au esuat sau nu erau potrivite pentru
abordarea unui conflict.

COOPERARE - Bufnita inteleapta

Daca folositi acest stil, veti acorda, in acelasi timp, o importanta la fel de mare atingerii
scopurilor proprii ca si pastrarii relatiei. Stilul de cooperare implica o comunicare deschisa si
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totala: suntefi atent la celalalt, asteptati sa va raspunda si faceti sugestii utile. Este stilul cel

mai dificil si care ia cel mai mult timp, dar are rezultatele cele mai bune, in cazul fericit in

care ambele parti folosesc acest stil.

PRO:

e cand este important sa atingefi obiective importante fara a face compromisuri,
mentinand, in acelasi timp, relatia;

o cand este important sa ajungeti la sursa unor probleme nerezolvate care dureaza de
foarte mult timp;

e cand aveii de rezolvat o problema complexa, in care sint implicate multe interese si
multe parti.

Pasii ce trebuie urmati atunci cand se creeaza o situatie conflictuala:
&' 1. OPRESTE-TE...
Thainte de a-{i pierde controlul si de a agrava starea conflictului.
&' 2 VORBESTE...
ceea ce simij, care e problema. Care a fost cauza neinfelegerii? Ce doresti tu?
&' 3. AsSCULTA...
ce simte si gandeste o alta persoana.

&' 4. GANDESTE-TE...
la solutiile ce va vor satisface pe ambii. Daca inca nu esti de acord, roaga pe
altcineva sa te ajute sa gasesti modalitatea de solutionare a conflictului.
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MODULUL 3.10. Strategii de gestionare a emotiilor

SCOP
Dezvoltarea abilitatilor de exprimare a emotiilor si de intelegere a emotiilor copiilor si a altor
persoane.

OBIECTIVE

La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sarecunoasca si sd numeasca propriile emotii si ale copiilor;
— sa inteleaga rolul emotiilor;
— sa exprime adecvat emotiile.

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e Fiseresurse 1-6
e Fasii decupate din fisa resursa 1.4
e Imagini de copii ce esprima emoatii diferite

SCENARIUL

1. Activitate Salutul (10 min)

a) Decupati mai multe fasii, in functie de numarul de parinti (Fisa resursa 1).

b) Lipiti pe spate fiecarui participant cate o foita.

c) Rugati parintii sa circule prin sala si sa se salute reciproc, in diferite modalitati, tinand
cont de ceea ce este scris pe spate.

Discutii:
e Cum v-ati simtit? Insistati ca parintii sa raspunda si sa fie autentici. In cazul in care
parintii nu cunosc cuvinte ce reprezinta emotii, afisati in sala o Isista cu cuvinte, astfel
incat sa poata fi citite de la distanta. (Fisa resursa 2)
e Ce anume v-a facut sa va simtiti asa?
e  Siatunci cand simtiti aceste emotii ce va vine sa faceti? Cum vreti sa actionati?
Dupa discutii pentru a nu lasa participantii in stare dezechilibrata, ii rugam sa scoata de pe
ei etichetele, sa le arunce, si sa se salute unul cu celalalt intr-o modalitate prietenoasa.

2. Activitate Copiii gi emotiile (15 min)
Prezentati mau multe imagini de copii care exprima facial si gestual diferite emotii.
La fiecare imagine intrebati parintii:
— Ce emotii are acest copil?
— Ceis-aintamplat ca se simte asa? Ce |-a facut sa se simta asa?
— Ce-l poate face pe un copil sa se simta.....?
Discutii:
o Céat de important este ca noi parintii s& cunoastem ce simt, ce emotii au copiii?
e De ce este important?
e La ce ne ajuta sa cunoastem, sa intelegem starea emotionala a copiilor?
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Ce inseamna ,a fi empatic” fatd de cineva? (Veniti cu completéri din Fisa resursa 3)
in ce situatii se recomanda sa fii empatic? in ce situatii nu este cazul de facut abuz
de empatie?

Activitatea Gestionarea emotiilor (30 min)

Repertizati parintilor Fisa de lucru 4. Rugati-i s& completeze in scis sau oral fisa timp de
3 min.

Formati grupuri cate 4-5 persoane. Fiecarui grup repartizati cate o coala de flipchart si
markere de 3 culori.

Solicitati parintilor sa faca o listd a metodelor/ strategiilor utilizate pentru a depasi
emotiile, bazandu-se pe fisa completata.

In urméatoarea etapa rugati parintii sa bifeze cu o culoare acele strategii care cred ei ca
sunt bune si foarte bune pentru a depasi emotiile.

Apoi rugati-i sa bifeze cu o altad culoare acele strategii care le recomanda si altora si nu
afecteaza starea de sanatate.

Discutati in baza celor prezentate de parinti.
Comentati si completati cu informatia din Fisa resursa 5.

4.
a)

b)
c)

d)

Activitate individuala Ce facem cu furia? (30 min)

Initiati o discutie cu parintii despre furie:

— Ce Inseamna pentru voi ,sa fii furios”?

— De unde vine furia?

— In ce situatii ne infuriem?

— Cum aratam la exterior atunci cand suntem furiosi?

— Ce se intampla atunci cand suntem furiosi?

— Furia este o stare care este de o zi doua sau emotii acumulate de mult timp?

— Furia poate fi stapanita sau nu?

Rugati parintii sa descrie o situatie recenta in care au devenit furiosi.

Spuneti-le cd urmeaza sa exerseze cativa pasi pentru a depasi furia. Asigurati-i ca

fiecare va lucra individual si doar cine va dori va povesti despre experienta sa.

1. Opreste-te, ia o pauza, retrage-te din situatie. Respira adéanc. Bea un pahar cu apa.
Relaxeaza-ti respiratia/ muschii. Numara pana la 10.

2. Da un nume emotiei pe care o simti, folosind expresia Ma simt...../ Eu sunt/.......

3. Acceptad ca este emotia pe care o simti si este emotia ta. Priveste furia ca pe un
semnal care iti atrage atentia to isi trimite un mesaj.

4. incearca sa vezi ce anume a declansat furia. Descrie obiectiv ce s-a intamplat, si
vezi la ce anume ai reactionat.

5. Ai curajul sa spui clar si neutru care a fost situatia, vorbind de la persoana I-a. Ex.
»+Am auzit ca ai spus ca sunt o puturoasa”, ,este un rand foarte mare la casa pentru
achitare facturi.” (vezi mesajul asertiv din fisa resursa 6)

6. ldentifica care este nevoia ta, care fiind nesatisfacuta s-a declansat furia.

7. Gandeste-te ce poti sa faci pentru a-ti satisface nevoia, farad ca sa deranjezi pe cei
din jur.

8. Priveste in viitor, daca realizezi aceste actiuni ce ai de castigat? Cei din jurul tatu ce
beneficii au de la actiunile tale?

Rugati parintii s& exprime furia prin mesajul aseriv.
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Discutii:

e  Cum va simtit acum dupa ce ati realizat exercitiul?

e Cum va pare acum situatia la care v-ati gandit la inceputul exercitiului?

e Afost usor sau greu sa parcurgeti acesti pasi?

e Ce afost usor? Ce a fost dificil?

e  Cum veti aplica acesti pasi in viata reala?

e Cm altfel putem exprima emotia fara a produce daune celor din jur?

e Cum vor reactiona copiii atunci cand vor vedea la adulti o altd modalitate de
exprimare a furiei si a oricarei alte emotii negative?

Tema pentru acasa

In urmatoarea saptdmana atrageti atentia la starea emotionald a copilului. Recunoasteti
emotiile copilului si altor adulti, incercati sa intelegeti ceea ce simt si ce anume ii face sa
simta asa. Exersati pasii de depasire a emotiilor negative.
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FISA RESURSA 1

Eu nu vad, am pierdut vederea de mic copil.

Imi doresc s& am multi prieteni.

Sunt suparat pe toata lumea.

Nu va apropiati, sunt foarte furios.

Vreau sa colaborez cu cineva pentru a realiza un proiect.
Sunt fericit/a si vreau s& zbor.

Sunt trist/a ca mama a plecat peste hotare.

Nu cred ca exista cineva pe masura a prieteneasca cu mine.
Sunt diferit de ceilalti si nimeni nu vrea sa vorbeasca cu mine.
Nu ma intereseaza oamenii si ce emotii au ei.

Sunt deschis/a si accept pe oricine.

Obisnuiesc sa spun minciuni.

Sunt un ratat Tn viata, si nu cred in nimeni.

Sunt gata sa imbratisez pe toti.

Am putine haine si acelea nu prea curate.

FISA RESURSA 2

ABC-ul emotiilor

= Bucuros = |[ntrigat = Recunascator
= Confortabil = Tmplinit = Stimulat

= Disponibil = Increzator = Surprins

= Energic = Mandru = Sigur

= Entuziasmat = Miscat = Uimit

* |Impresionat =  Optimist = Usurat

* |nspirat = Plon de speranta = Vesel

Emotii traite atunci cand nevoile nu sunt satisfacute

= Agasat = Furios = Pesimist

= Confuz = Iritat *» Rezervat
= Coplesit = TIngrijorat = Singur

= Derutat = Jenat = Sténjenit
= Descurajat = Neajutorat = Speriat

= Dezamagit = Nerabdator = Trist

* Frustrat = Nervos » Tulburat

= Plictisit = Nacajit = Vinovat
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FISA RESURSA 3

Lumea emotiilor
Emoatiile si sentimentele sunt acei ,musafiri” care ne viziteaza in trecere. Uneori musafirii par
a fi tirani, uneori par a fi prieteni. Fiecare ne dorim sa avem doar musafiri buni, pozitivi. Asa
cum oamenii au invatat sa citeasca si sa socoteasca, tot asa putem invaia sa ne
recunoastem emotiile, sa le simtim Tn intregime, sa ne gandim la ce ne transmit, sa
descoperim situatiile si evenimentele care le-au provocat. Si pe masura ce vom invata sa
cunoastem mai multe lucruri despre ,musafirii” nostri si vom infelege ce informatji vor sa ne
transmita, acestea treptat se vor transforma din tirani in prieteni. De aici incolo se deschide
un spatiu care ne permite sa simtim o gama larga de ematii care dau vietii un sens.

v Emoatiile noastre sunt foarte inteligente.
Emotiile sunt facilitatori dinamici ai vietii.
Emoatiile produc zapaceala si durere, relatii zgomotoase si linistite.
Emotiile sunt un sistem meteorologic intern.
Emoatiile ne motiveaza spre o schimbare.
Emoatiile ne dau ocazia sa ne revizuim trecutul.
Emotiile ne ofera sansa sa ne directionam viitorul.

< < < < < KL

Emotiile sunt profesori buni. Ele ne invata prin experienta trairii diverselor stari — pozitive,
negative, neutre.

v Suferinta, de exemplu, ne obliga sa ne oprim si ne deschide posibilitatea de a vedea
altfel lucrurile. Cind suferim, intensitatea durerii ne determina sa dorim sa facem
ceva pentru a-i pune capat.

v' Disperarea ne deschide calea spre actiuni pe care inainte eram neincrezatori sa le
ntreprindem.

v Bucuria este catalizatorul multor reusite. lar cautarea fericirii devine un scop in sine.

De multe ori o emotie mascheaza o alta:
v' Frica vorbeste despre nevoia de a fi alinat de cineva.
v' Furia poate fi masca unei frici, a unei neincrederi, a singuratatii. Vorbeste despre
nevoia de a fi respectat.
Tristetea vorbeste despre nevoia de a fi consolat.
Agresivitatea poate ascunde nevoia de caldura, afectiune.
Invidia — dorinta de autoperfectionare, de stima de sine.
Bucuria si optimismul pot, in unele cazuri, sa se transforme in “entusiasm razboinic”,
care poate duce si la urmari negative.
in acest mod, in dependenti de situatia concretd, una si aceeasi emotie poate sluiji la
adaptare si la dezadaptare, poate duce la distructii sau inlesni comportamentul constructiv.
Astfel spus, toate emotiile au o parte negativd si una pozitivd. In momentul in care
recunoastem ambele parti ale emotiei traim un echilibru emotional.
Cum isi dau seama céa esti empatic?
Atunci cand:
- reusesti sa rezonezi cu persoana din fata ta;
- vibrezi pe aceeasi frecventa cu persoana din fata ta, chiar daca opiniile sunt diferite;
- reusesti sa asculti si alte pareri;
- nu consideri ca parerile tale sunt singurele cele mai bune;
- iti sustii opiniile cu argumente si respecti si alte puncte de vedere.

ANENENEN
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A fi empatic inseamna a te transpune in locul celuilalt, a te pune in ,,papucii” lui si a judeca
lucrurile asa cum le vede, gandeste si le interpreteaza el. Abordarea pozitiva si constructivs
a oricarui dialog, lasa loc pentru comunicare si recunoasterea faptului ca nu tu esti cel care

detine adevarul absolut.

FISA RESURSA 4

Ce faci atunci cand te simti....

..trist/a

...Speriat/a

...dezamagit/a

...Ingrijorat/a

...furios/oasa

...nervos/oasa

...Ssuparat/a

FISA RESURSA 5

Strategii pozitiive, sanatoase de depasire
a emotiilor

Strategii negative, nesanatoase de
depasire a emotiilor

= Exercitii fizice

»= Plimbare in aer liber

= Discutii cu cineva de incredere

=  Umorul

= Meditatia

» Planificarea timpului Tn mod eficient

» Reevaluarea situatiei intr-o alta

lumina
= Relaxarea
= Somnul

» Verbalizarea/ expteriorizarea

= Consumul de alcool

» Fumatul excesiv

= Consumul de droguri

= Consumul de pastile

= Supraalimentatia sau subnutritia

» Supraincarcarea cu alte activitaf
pentru a uita

= Ruminarea asupra problemei

= |Interiorizarea sentimentelor de furie si
ostilitate

* Inchiderea 1in sine, izolarea si
evitarea contactelor sociale

= Ganduri prea multe la trecut.

Gestionarea eficienta a emotiilor

Cunoasterea emotiilor personale

Presupune identificarea si exprimarea coerentd a emotiilor. in orice relatie exprimam
informatii, sentimente, fapte, amintiri. Uneori insa, ne este greu sa exprimam clar ceea ce
vrem sa spunem sau simtim, iar alteori ne este greu sa infelegem ceea ce ni se spune.
Aceste situatii sunt generatoare de conflict. Pentru a le evita este important sa putem
codifica si decodifica mesajele transmise, la nivelul verbal sau non-verbal, astfel incit sa
transmitem si sa intelegem corect sensul mesajelor.
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Gestionarea emotiilor
Gestionarea emoitiilor se refera la capacitatea noastra de a alege modalitatea prin care ne
vom exprima ntr-o anumita situatie. Pentru a gestiona emotjile este important sa tinem cont
de:

o Ce exprimam?

o Cum exprimam?

¢ Cind exprimam?

¢ Unde exprimam?

o Cui exprimam?

Mesajul asertiv de exprimare a emotiilor pozitive si negative
e Masimt .... (descrierea modului cum va simiiti);
e Atunci cand .... (descrierea comportamentului celuilalt);
e Pentru ca ... (descrieti modul in care va afecteazd comportamentul celuilalt);
e Mi-ar placea sa ... (oferiti alternative de comportment);
e Ifi mulfumesc! Mi-a fost de mare ajutor! (recompensarea comportamentului
celuilalt)

FISA RESURSA 6

Furia — emotie explozie
Furia este copilul frustrarii. Nu ne-am nascut furiosi. Invatdm acest lucru. Furia nu asculta de
diferente de clase. La toate nivelurile sociale, furia scapata de sub control a provocat
izbucniri violente, asalturi si insulte, crime si sinucideri.
Poate ca de furie ne temem mai mult decit de orice alta emotie. Stim cit de distructiva poate
fi aceasta n viata noastra si ne temem de furia altora indreptata asupra noastra. Furia poate
ucide, ca in cazul furiei ucigase, dar furia reprimata poate ucide prin alcoolism si alte
dependente, depresie, singuratate si resentimente cronice. Intr-un fel furia este ca duhul din
sticla din Povestile celor 1001 de nopti. Cind iese din sticla, creste, ia proportii gigantice si
reduce foarte mult scara umana.

= Exista furie ca reactie imediata la o situatie frustranta.

= Exista furie care este determinata de o atitudine ostila fata de ceilalti, furie

cronica.

Oricum, in ambele cazuri furia este o energie, descarcarea carei duce la schimbari bune sau
rele.

Cum punem furia in serviciul nostru?

1. Mai intii, recunoaste ca esti furios. Pare usor? Adesea negam acest lucru chiar fata
de noi ingine. Este necesara o simpla rostire, in voce sau in minte, a cuvintelor ,Sunt
furios!” si sa simij forta lor.

2. Analizeaza furia. De unde vine frustrarea? Ce cauzeazé starea de furie? intreaba-te
Am dreptul sa fiu minios?” Este o intrebare dificila, dar fii sincer.

3. Infruntd furia. Reactioneazi acceptind situatia. Furia, uneori, poate actiona in
favoarea ta. Nu risipi energia focalizindu-t{i atentia pe situatie. Concentreaza-te
asupra unei solutji.
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Cum exprimam adecvat furia?

Vorbeste despre experienta ta. Foloseste cuvinte ca ,Eu cred...”, ,Eu sunt...”, ,Sunt
furios/ furioasa...”, ,Simt... asta si ata...”

Exprima-{i furia cit poti de curind — nu 0 acumula sub forma resentimentelor.

Cere exact ceea ce-{i doresti. Ceilalli oameni nu-ti pot citi gandurile. ,as vrea acest
lucru — se poate? / Este posibil...?”

Fii pregatit sa negociezi — si alti oameni au nevoi si planuri.

Nu da vina pe alfii si nu spune pe un ton acuzator: ,Ai facut asta” sau ,N-ai facut
asta”.

Gaseste adevarata tinta a furiei tale, dar nu acuza pe nimeni pentru asta. Nu-{i lasa
furia sa se manifeste indirect.

Gaseste un mod de a-ti exprima furia in siguranta. Acest lucru ar putea include
discutia cu un scaun gol, lovirea unei perne, o plimbare lunga, un joc de tenis, de
unul singur.

Asuma-ti responsabilitatea pentru viata si fericirea ta

Cum putem depasi furia?

1.

la o pauza - Lasa timpul si distan{a sa te desparta de sursa frustrarilor. Cind poti, da-
te la o parte.

Lasa de la tine - Poti sa te muliumesti cu ce {i se ofera sau faci un compromis?
Adultii inteligenti si increzatori fac ambele lucruri. Intrebarea nu este dacé ar trebui s&
te mulfumesti cu ce avi, ci daca poti.

Negociaza — Cauta un teren de intelegere. Concentreaza-te asupra subiectului , nu
asupra personalitatii. Daca insulfi sau ridiculizezi interlocutorul, subminezi parerea
sau comportamentul se pierde increderea reciproca.

Supraveghiaza-ti limbajul - Daca folosesti un limbaj extrem, cu cuvinte precum
Lhiciodatad” sau ,mereu”, renunta. Daca folosesti cuvinte rautacioase, amenintatoare
sau violente, te poti astepta ca intr-o zi cineva sa {i-o plateasca cu virf si indesat.
Cauta cuvinte pozitive, constructive in diverse situatji si vei gandi in mod constructiv
si pozitiv asupra situatiei.

Asculta - In primul rind, s-ar putea s& te inseli. Poate cel care iti vorbeste are ceva
de spus, altceva decit ,auzi” fiind ,orbit” de minie.

imbratisati-va — Da, da, citesti bine! Daca esti furios pe o persoana apropiata,
imbratisaz-o. Din tot sufletul. Poate nu asta simii — si tocmai de asta trebuie s-o faci.
E greu sa ramii furios cind cineva iti demonstreaza ca tine la tine, si exact asta se
intimpla cind ne imbratisam.

Cereti scuze - Spune: ,imi pare rau’, atunci cind gresesti. Simpla recunoastere va
face ca minia s& se stingd asemenea unui bat de chibrit. In plus, cint te scuzi sincer,
iti asumi responsabilitatea propriilor fapte.

Cere ajutor - Te poti baza mereu pe prieteni, rude si consilieri ca sa ceri ajutor.
Cautind sprijin, dovedesti ca esti puternic, curajos si matur — si nu slab.
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MODULUL 3.11. Motivatia pentru invatare

SCOP
Mobilizarea resurselor parentale pentru mentinerea motivatiei invatarii si prevenirea
abandonului scolar.

OBIECTIVE
La finele activitatilor din modul parintii vor fi capabili:
— sa constientizeze rolul continuitatii studiilor pentru viitorul copiilor;
— sa aplice metode de stimulare si mentinere a motivatiei invatarii la copii;

DURATA 90 min

MATERIALE NECESARE
e Studii de caz Fisa resursa 1
e Foiflipchart, markere

SCENARIUL

1. Activitate individuala (10 min)

a) Invitati parintii sa reflecteze asupra propriei activitati si motivatii: ,O s& va rog ca fiecare
din dvs. s& meditati la cateva intrebari, rdspunsurile sa le treceti pe foaie. ”

- Cu ce dispozitie v-ati trezit azi dimineata?

- Aveti planuri pentru luna care vine?

- Stiti ce faceti cel mai bine?

- Vise intdmpla sa nu aveti chef de a face ceva, dar stiti ca trebuie facut?

- Ce va mobilizeaza sa realizati sarcini, s& va implicati in activitati? Treceti mai multi
factori.

- Ganditi-va acum la obstacolele care apar in realizarea scopurilor, sarcinilor, planurilor de
viata?

b) Parintii sunt rugati s& numeasca factorii care motiveazd adultul si obstacolele in
realizarea scopurilor. Notati pe flipchart.

Pentru a trece la etapa urmatoare mentionati: , Asa cum un adult in activitatea sa are motive
de a realiza sarcini, de a munci, in acelasi timp intampina si obstacole care pot fi atat
externe cat gi interne, tot asa si copilul in realizarea activitatii séle de baza — invétarea — are
motive de a invata sau de a nu invata, se confrunta cu obstacole, doar ca nu stie cum sé le
depdseascd. Asa cum un adult are nevoie sa fie sustinut, incurajat pentru a-si mentine
motivatia, tot asa si elevul necesitd un impuls din exterior. Doar c& impulsul nu trebuie s&
vina nici prea devreme, nici prea tarziu. Urmeaza sa discutam impreuna ce-l face pe copil sa
nu doreascé sé& invete, ce-l face sa-si mobilizeze eforturile. Si care este rolul adultului in
supravegherea procesului de invéatare.”

2. Activitatea Semnele si comportamentele motivatiei reduse pentru invatare (30 min)
Cititi studiul de caz din fisa resursa 1, in baza caruia initiati discutia:

e Ce simte Marcela?

e Cum au reactionat parintii?
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e Care sunt semnele ce indica motivatia redusa pentru invatare?

e Ce alte semne ar putea sa ne indice motivatia redusa sau lipsa acesteia in activitatea
de invatare a copilului. (se vor trece pe flipchart semnele enumerate de parinti);

e Ce va spun copiii atunci cadnd nu vor sa invete? (raspunsurile se trec pe flipchart)

3. Activitatea Strategii de stimulare a motivatiei pentru invatare (50 min)

a) Initiati o discutie cu referire la ce se poate de facut pentru a stimula sau mentine
motivatia copiilor pentru invatare. Tncuraja’gi parintii sa se gandeasca cum le-ar place lor
sa fie motivati pentru a realiza anumite sarcini.

b) Tmpartiti grupul in 3 echipe.

c) Solicitati parintilor sa-si aminteasca din experienta de relationare cu copilul lor cum au
influentat pozitiv copilul? Rugati parintii s& exprime despre strategii de influenta pozitive.

d) Rrepartizati fiecarei echipe studiile de caz. (Fisa resursa 1)

e) parte de parinti din echipa sunt rugati sa propuna 2-3 strategii care ar incuraja copilul sa
invete si s& argumenteze alegerea. Ceilalti parinti din echipa vor elabora un mesaj verbal
adresat copilului, mesaj de stimulare/incurajare.

f) Prezentare.

Discutii:

e Care este mesajul actor activitati?

e De ce este nevoie ca copilul sa faca scoala?

e Care este responsabilitatea parintilor in acest sens?

e Ce ati invatat din aceste activitati?

e Ce veti face primul lucru cand veti ajunge acasa dupa intélnirea de azi?

Tema pentru acasa
Recomandati adultilor sa dezvolte motivatia copilului pentru invatare prin:

v' focalizarea pe aspectele pozitive;

v' atentia acordata progreselor facute de copil;

v' acceptarea diferentelor individuale — fiecare copil invata diferit un comportament si
reactioneaza diferit intr-o situatie;

v increderea zilnica acordata copilului;

asteptari realiste fata de copil, adaptate nevoilor si potentialuluilui de dezvoltare;

V' evitarea comparatiilor si a competitiei dintre copii;

<\
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FISA RESURSA 1

Studiu decaznr 1

.Marcela are 13 ani. De mica e pasionata de desen. Se imbraca cu gust, se piaptana frumos
si are intotdeauna idei pentru decorarea camerei ei. Dovedeste multa creativitate, stie sa
deseneze, frecventeazd cercul artistic din scoald. Dintotdeauna |-a auzit pe tatal ei
repetandu-i: ,Daca nu inveti bine, nu vei face nimic in viata si nimeni n-o sa te ia de nevasta.
Cé& in neamu nostru oamenii o Tnvatat bine, nu ca la altii”. Intr-adevar, singurul lucru care 1l
intereseaza pe tatal ei este sa invete bine. Ceea ce-i place fetei, tata considera ca nu are
nici o importanta.

De ceva timp, Marcela nu mai face nimic prin casa, a inceput sa mintad pentru a-si justifica
rezultatele slabe, crede ca nu este capabila de nimic si nu are chef de nimic. Este invidioasa
pe sora mai mare care ia note bune. Pe scurt, lonela nu se simte in largul sau. Tatal se
enerveaza din ce in ce mai des. Doar mama incearca sa inteleaga ce se intampla, dar nu
poate interveni. Marcela i-a marturisit mamei ca vrea sa fie designer, iar tatal sau crede ca
acest lucru este ridicol si nu foloseste la nimic.”

Studiu de caz nr.2

,Marius are 12 ani. La scoala prefera sa stea in ultima banca, linga calorifer, in loc sa stea in
prima banca, in fata profesorului. Astfel, Marius adesea ia note proaste. In ciuda tuturor
sireteniilor pe care le poate pune in practica pentru a le minimaliza in ochii parintilor, el este
certat in permanenta. De aceasta data, stie ca a mers prea departe: parintii i-au interzis sa
mearga la toate meciurile de fotbal pina la sfirsitul anului. Marius este capitanul echipei si, in
plus, doar la fotbal se bucura cu adevarat de admiratie, succes, sustinere.

Marius porneste la scoala, dar nu ajunge, merge pe terenul de fotbal. Dupa masa vine acasa
ca si dupa lectii. Pana afla tata de la invatatoare ca el nu vine lascoala. Parintii i-au spus:
»,NU vrei carte, nici fotbal nu mai vezi, o sa stai acasa si 0 sa ma ajuti pe mine”.

Studiu de caz nr.3

,Lui Lili (11 ani) pare sa nu-i pese de scoala. in fiecare zi vine cu 5 sau 4 la toate
disciplinele. Caietele si lucrarile arata teribil — propozitii incomplete, cuvinte scrise prost, idei
neduse pana la capat, plus la toate mazgaleli. Mama e convinsa ca fiica nu are nevoie de
scoald. Stie sa numere, sa scrie, e destul. Restul o va invata viata. Fetei nu-i place sa invete
deoarece nimeni in clasa nu se joaca cu ea. Invatatorii o aseaza in ultima banc&. Cu toate
acestea ea vrea sa devina coafeza, sa faca maniciura, fiindca ii place de o doamna, care tot
e roma, dar si-a deschis propria frizerie. Tot ce face Lili acasa piaptéana papusile, impleteste
codite din sfori de ata.
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FISA RESURSA 2

Motive ce stau la baza scaderii motivatiei de a invata

Lipsa unui plan de viata si necunoasterea ponderii cunostintelor in calitatea viitorului
sau.

Necunoasterea unei metode adecvate de a invata, valabila in clasele gimnaziale,
diferita de cea din clasele primare.

Capacitatea redusa de a ,intelege” materia.

Trebuintele primare nu sunt satisfacute.

Reusitele au fost intarite prin recompense materiale, respectiv motivatia intranseca
(curiozitatea) este redus stimulata.

Un nivel de aspiratie mult prea inalt in raport cu posibilitatile reale ale elevului.
Nevoia de afirmare nesatisfacuta sau inhibata (foarte importanta in adolescenta).
Obligatia de a indeplini o activitate nepotrivita cu varsta sau de a alege intre doua
dorinte ori actiuni la fel de tentante provoaca o tensiune interioara puternica.
Presiunea din partea parintilor de a obtine note bune la scoala, apeland la santaj,
unde se pune pe cantar iubirea parentala.

Interesele elevului, in care ar putea avea succes sunt subestimate, accentul fiind pus
pe notele de la scoala.

Evaluari injuste din partea profesorilor/ parintilor;

Autoritatea excesiva a profesorilor sau parintilor;

Starea de insecuritate/ anxietate datorata autoritarismului parental.

Conflictele (interpersonale si/sau intrapersonale) nerezolvate.

Privarea de blandetea si dragostea materna.

Desconsiderarea in permanenta din partea parintilor.

Reactia exagerata a parintilor la rezultatele nesatisfacatoare

Insistenta ca toate sarcinile sa fie realizate intotdeauna exact atunci cand sunt
programate;

Atitudini si sentimente negative fatd de sine (lipsa valorii personale, neputinta,
neincredere, credinta neeficientei, culpabilitate, etc) si/sau fata de adulti (profesori,
parinti).

FISA RESURSA 3

Strategii destimulare a motivatiei invatarii

Primul pas in motivarea unui copil spre a invata, este ai explica la ce ii foloseste
acest lucru (atentie, este vorba despre ,acum” si nu ,in viitor”).

Aprecierea evolutiei copilului trebuie facuta in termeni pozitivi, deoarece
dezaprobarea este mai putin eficientd in stimularea motivatiei invataturii (,Eram
sigur/a ca asa se va intampla, deoarece stiu céa esti un copil care se pricepe destul
de bine la mate”);

Cunoasterea/ evaluarea intereselor, atractiilor si respingerilor pentru o disciplina sau
alta, a perspectivelor de viitor, a valorii pe care o acorda activitatii de invatare;
Participarea intensa la activitatile extrascolare duce la cresterea motivatiei n
invatare;

Stabilirea unor standarde realiste de reusita, prin raportarea la reusitele anterioare;
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Tncurajarea copilului s&-si defineasca el insusi obiectivele invatarii, aceste obiective
este bine sa fie precise, pe termen scurt, raportate la capacitati si potential;
Exprimarea increderii in capacitatea de a reusi;

Gradul de informare a parintilor asupra fenomenului educational si asupra unor
institutii de specialitate (de exemplu, ,Scoala Parintilor”), contribuie la implicarea lor,
mai intensa, in dezvoltarea personala si accentuarea motivatiei la proprii copii.

Sugestii pentru parinti:

Daca intr-o zi te simti prea obosit/a, stresat/a sau nervos/oasa, mai bine ti-ai acorda
putin timp liber, inainte sa intri in discutii cu copilul tau.

Asigura-ti copilul ca vei continua sa il iubesti si sa il apreciezi in ciuda rezultatelor
slabe la scoala.

Trebuie sa fii constient ca orice copil are nevoie sa manifeste interes si fata de alte
domenii, nu doar pentru scoala. Motivatia poate sa apara in orice domeniu si copilul
poate invata o multime de lucruri din orice activitate, in orice context, nu doar la
scoala. Important e sa fii aproape de el si sa-l ajuti sa extraga esentialul si ceea ce
poate fi raportat si la alte situatii din viata.

Multi parinti au obiceiul sa ofere o rasplata consistenta copilului daca invata, de tipul
,Vei primi o bicicleta daca iei note mari’. Chiar daca acest lucru il motiveaza pe
copilul tau sa invete mai mult, nu este abordarea potrivita. El trebuie sa inteleaga
faptul ca invata pentru el si nu pentru altcineva.

Ai rabdare si tine minte ca este in definitiv un copil si ca va dura pana cand ideea de
a invata va prinde radacini. Adu-i aminte constant de importanta studiilor.

Trebuie sa folosesti intotdeauna propozitii afirmative pentru a-1 convinge pe copilul
tau de importanta studiilor.

Ghideaza copilul in organizarea zilei, astfel incat studierea sa devina o rutina zilnica.
Atunci cand exista o rutina bine stabilita, copilul tau va protesta mai putin atunci cand
va veni ora de facut teme. Ajuta-l sa-si determine prioritatile.

Ofera-i posibilitatea de a descoperi mai multe modalitati de invatare. Exista o
multitudine de metode de a invata. Incurajeaza-| si ofera-i posibilitatea sa incerce cat
mai multe. Inscrie-l la ateliere, cursuri, care au diferite metode de abordare a
studiului.

Incurajeaza-l pe copilul tdu s& vorbeasca despre problemele pe care le are la scoala.
Vorbeste cu copilul tdu despre ce subiecte fi plac sau nu ii plac, care i se par grele,
ce probleme are la scoala. Lasa subiectul deschis si vorbeste cu el despre aceste
lucruri de céte ori poti.

Incurajeaza-| sa-si exprime parerea si sa ia decizii. Cere-i parerea de fiecare data, de
la ce prepari de mincare, la ce program TV sa va uitati. Lasa-l sa-si aleaga activitatile
extracuriculare la care sa participe. Nu-| forta sa faca ceva doar pentru ca iti place tie.
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- sa vorbeasca,

- s& gindeasca despre ce
inseamna a invata,

- la ce foloseste,
- cum se face asta,
- de ce este nevoie,

- ce sa facd atunci cind nu poate,

- cum este procesul de
acumulare, de uitare, de
transformare a informatiilor.

Sugestii pentru a stimula adolescentii

Alegerea
- strategiel
Identificarea optime de
- nevoilor stimulare a
|dentificarea adolescentu motivatiei

cauzelor lui
Recunoaste demotivarii
rea
Acceptarea semnelor
propriei demotivarii
schimbari Succesul
motivatiei

adolescentului

Pagi in procesul de stimulare a motivatiei pentru invatare

Stimilarea lecturii la adolescenti

e Creaza-ti o biblioteca proprie fiind astfel un model pentru copilul tau.

o Impartaseste-i cu entuziasm experientele tale de invatat. in discuti amicale,
povesteste-i copilului ce lucruri noi si interesante ai decoperit citind un ziar, o carte
etc.

e Dacéa doresti sa-1 cumpi carti, consulta invatatorul, bibliotecarul, vanzatorul din
librarii.

e Daca vrei sa alegi o carte sa ii trezeasca interesul pentru lectura, poti incepe de la
preocuparile pe care le are copilul.

e Viziteaza de unul singur sau impreuna cu copilul librariile, expozitile de carte pentru
a fi la curent cu noile aparitii.

o Arata-te interest de ceea ce citeste.
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ANEXE

ANEXA 1. Exercitii energizante

ASTEREA CAMENII

De la persoana la persoana
Toata lumea sta in picioare si isi cauta un partener. Mediatorul anunta instructiunile asa ca
.,Mana la mana!”, ,Spate la spate!”, ,Cap la cap!”, ,Capul la genunchi!”, etc. Perechile

urmeaza instructiunile. Dupa un timp mediatorul strigd ,Persoana la persoand”., si toata
lumea isi gaseste un alt partener, inclusiv mediatorul, Iasand un mediator nou in centru.

Este spatiu in dreapta mea......

Participantii stau intr-un cerc cu un scaun liber in plus. Persoana care are scaunul de partea
dreapta spune ,Este spatiu in dreapta mea si eu as vrea sa se aseze aici ...” (numeste
persoana pe care o alege). Persoana aleasa se misca pe scaunul liber. Persoana care are
acum scaunul liber se deplaseaza, si in asa fel continua exercitiul.

O varietate a acestui exercitiu este ca persoana sa spuna ,Este spatiu liber in dreapta mea
si eu as vrea sa ma misc deoarece....”

Transmiteti masca

Intr-un cerc, primul participant face o mimicd amuzantd. Urmatorul participant repeta
aceasta mimica si apoi cu mana ,0 scoate de pe fata” ca si cum ar scoate o masca, se
intoarce la celalalt participant si face deja alta mimica, si tot asa fiecare participant face cate

0 mimica amuzanta pe rand pana cand termina jocul.

Toti se schimba cu locul

Participaniii stau pe scaune intr-un cerc cu un mediator in mijloc. Mediatorul roaga
participantii sa se ridice si sa schimbe locurile in dependenta de diferite categorii ,schimbati
locurile cei care poarta pantofi negri”, ,schimbati locurile cei care merg pe bicicleta”,
»Schimbati locurile cei care fumeaza”. Mediatorul incearca sa ia un scaun in timp ce allii Tsi
schimba locurile, las&nd un participant fara scaun, astfel incat cineva devine mediator nou.
O alta varianta al acestui joc ar fi ,Cosul cu Fructe” — Fiecare persoana in cerc primeste cate
un nume de fruct: mar, banana, para, visina. Mediatorul numeste cate un fruct pe rand si
respectiv participantii isi schimba locurile. Cand mediatorul striga “cosul cu fructe”, fiecare
participant isi schimba locul.

Aceasta este urechea mea

Intr-un cerc, un participant pune degetul pe o parte a corpului, spre exemplu pe cap, si
spune ,Aceasta este urechea mea!”. Participantul de alaturi plaseaza ména pe picior si
spune ,Acesta este gatul meu”, si tot asa continua.
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Transmiteti stransul de mana
Toti participantii se tin de méaini in cerc. O persoana strdnge de méana tandru persoana din
stanga si tot asa continua activitatea pe tot cercul.

Card-uri completate

Tn grupuri mici, folositi card-uri cu propozitii ne-finisate, spre exemplu: “Un lucru pe care azi |-
am Tnvatat este ....”, Anotimpul meu preferat este...”, Tu ai ajutat grupul cand ...” Rugati
participantii sa aleaga cate un card pe rand si sa raspunda. Fiecare copil poate raspunde la
unul si acelasi card, sau fiecare poate sa ia un card nou.

Aplaudarea prenumelor

Fiecare aplauda intr-un ritm si spune prenumele fiecarei persoane din cerc.

O alta varianta a acestei activitati este de a striga prenumele in cerc. Toli participantii bat din
palme si persoana a carei nume este rostit, rosteste numele altui participant.

Cuvertura

Participantii formeaza doua echipe care se aseaza pe podea cu fata una spre alta. Doi
voluntari stau in picioare {indnd o cuvertura intre echipe astfel incat membrii lor sa nu se
vada unii pe altii. in liniste, echipele trimit cate o persoand si se apropie de mijlocul
cuverturii. La comanda ,1, 2, 3!” cuvertura este data jos si cei doi pomeniti fata in fata trebuie
sa numeasca cat mai repede prenumele adversarului. Cel care reuseste primul sa o faca, ia
participantul de partea sa. Dupa cateva incercari, de cuvertura se pot apropia cate 2 sau 3
participanti concomitent.

Ce avem in comun?

Animatorul pregateste din timp o lista cu lucruri /caracteristici pe care participantji le-ar putea
avea in comun de exemplu ,au frati / surori”, ,au ciorapi de culoare neagra”, ,vorbesc mult la
telefon”, ,le place fotbalul” etc. Atunci cand animatorul citeste o caracteristica de pe lista, de
exemplu, ,citesc regulat ziare”, toli cei care o fac, se deplaseaza intr-un anumit spatiu al
salii, iar ceilalli — in alt spatiu. Cand s-au format grupurile, animatorul citeste urmatoarea
caracteristica.

Triatlon

Anunta participantii ca ei formeaza o echipa care participa la o proba de ftriatlon, la care
poate participa fiecare, lucrand in propriul ritm. Cele trei probe sunt: 1 minut de alergare pe
loc, 1 minut de Tnot, 1 minut de ciclism. Daca cuiva nu i se recomanda sa faca aceste
exercitii, poate efectua altceva, dar care sa fie un stimulator fizic.

Demonstreaza fiecare exercitiu in parte. Ciclismul poate fi facut sezand pe scaun, iar inotul
— pe spate sau pe burta. Ofera participantilor 2 minute pentru a se antrena si a practica
miscarile. Spune-le ca atunci cand vei fluiera prima data ei vor trebui sa inceapa prima
proba, adica alergarea.

Dupa 1 minut vei fluiera a doua oara si toti vor incepe inotul. Dupa inca 1 minut vei fluiera a
treia oara pentru proba de ciclism. Spune ,Atentie!” si fluiera. Spune participantilor sa se
straduiasca ca miscarile lor sa fie cat mai sincronizate. Pe parcursul sesiunii, cand au nevoie
de energizate, participantii pot sugera noi probe de triatlon, cum ar fi urcatul pe munte,
vaslitul, schiatul etc.
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Cutia cu sarcini

Elaboreaza o lista cu miscari fizice energizante, egald cu numarul participantilor. Scrie
fiecare miscare pe o fisa aparte si pune-le intr-o cutie, paldrie sau punga. in alta cutie pune
tot atatea fise, dar cu cifre scrise pe ele, de la 1 pana la ,n” (numarul participantilor in grup).
Roaga fiecare participant sa extraga o cifra si sa 0 memorizeze.

Explica-le ca pe parcursul sesiunii vei numi cate o cifra. Persoana care isi va auzi cifra, va
alege o sarcina din cutie si o va anunta grupului, iar acesta o va indeplini. Alege cate un
numar de fiecare data cand grupul se plictiseste. Daca doresti, dupa ce distribui cifrele pofi
spune participantilor ca fiecare trebuie sa inventeze cate o sarcina in mod individual pentru a
conduce grupul cand cifra sa va fi anuntata.

Exemple de sarcini:

Sarituri

Sarituri in pirostrii

Asezari

Dansul ratustelor in perechi
Mersul gastei

Box

Sarituri intr-un picior
Sarituri Tn lungime

Dansul buricului

Mers sportiv

Fuga pe loc

Cancan

Leganatul pe valuri

Cositul ierbii

Trenutul

Dansuri la discoteca
Taratul pe jos

Urcarea si saritul de pe scaune de 3 ori
Aranjarea scaunelor

Tnotul in form& de hexagon
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ANEXA 2. Scrisoare catre parinti

Stimate dna.......c.ooov e
Stimate dn....ooovvev i,

V3 invitdm s veniti al&turi de noi, pentru a derula programul ,Educatia parintilor”. Impreuna
vom construi o relatie mai buna intre dvs sicopil, pentru binele copilului dvs.

Acest program fsi propune sa fie alaturi de dvs pentru a va ajuta sa deveniti un parinte mai
bun pentru copilul dvs.

In timpul intalnirilor se vor aborda diverse teme, de larg interes pentru dezvoltarea si
educarea copilului. Temele vor fi abordate intr-o maniera interactiva, cu pronuntat caracter

interactiv.

Succesul copiilor nogtri depinde de noi. Va asteptam!
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ANEXA 3. Activitati de prezentare si cunoastere

Jocul initial

Intr-un cerc, fiecare persoana se prezintd pe rind ,Eu sunt lana”. Cind o iau de la inceput de
acum fiecare repeta prenumele sau si un animal care sa se inceapa cu aceeasi litera cu
care se Incepe prenumele, spre exemplu ,Eu sunt Lina, leoaica”. In cercul al treilea fiecare
participant, mai adaoga cite un adjectiv la animal, dar adjectivul tot trebuie sa se inceapa cu
aceeasi litera ,Eu sunt Lina, leoaica lucitoare”. La sfirsit, fiecare din grup repeta prenumele
participantilor.

Prenumele in cerc

Intr-un cerc, rugati fiecare persoana sa invete numele persoanei din stinga. O persoana
incepe prin a spune ,Prenumele meu este loana si aceasta este Maria” (persoana din
stinga). Maria spune ,Aceasta este loana, eu sunt Maria si acesta este lon” (persoana din
stinga Mariei). John spune ,Aceasta este Jane, aceasta este Mary, eu sunt John si acesta
este Michael” (persoana din stinga lui John). Aceasta activitate continua pina ce toata lumea
din cerc nu se prezinta si nu prezinta colegii din stinga lor. Persoana care ultima va prezenta
colegii va trebui sa pronunte prenumele tuturor.

Ce este intr-un prenume?

Tntr-un cerc, fiecare persoana spune pe rind ,Prenumele meu este... si ceea ce inseamna el
pentru mine este....”. Intr-un grup mic, fiecare persoand poate sa-si scrie numele pe o foaie
de hirtie, sa treaca in centrul grupului si sa povesteasca despre prenumele sau, de unde
vine, daca le place, cum le place sa fie alintati, etc.

Mergi in cerc si ,,ingfaca”

Rugati oamenii sa se ridice in picioare si sa formeze grupuri in cerc in conformitate cu
criteriul dat de facilitator, spre exemplu culoarea ochilor, grupul de virsta in care preda
profesorul, anotimpul in care s-au nascut. Repetati aceasta activitate cu diferite criterii.
Metoda alternativa: Rugati participantii sa formeze grupuri de 3, apoi 5, apoi 4, etc. Si oferiti-
le posibilitatea sa discute despre ceva nou de fiecare data, spre exemplu, “Care a fost
scopul venirii mele astazi la serviciu”, “Partea cea mai interesanta a vacantei mele a fost..."

Bingo Uman

Dati-le participantilor grila cu Bingo Uman. Rugati participantii sa se ridice si sa cunoasca cit
mai multe persoane posibile. Adresati cite o intrebare din grila. Daca persoana raspunde
afirmativ, scrieti numele lor, daca raspunde negativ, atunci va deplasati spre cealalta
persoana. Continuati activitatea pina ce grupul intreg formeaza un cerc mare.
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Scutul personal
Fiecare participant deseneaza un scut si deseneaza sau scrie cite ceva despre ei in fiecare
capitol:

e Jocul meu preferat...

e Cel mai mare succes al meu...

o Cea mai fericita zi din viata mea...

e Familia mea...

e Cel mai bun lucru ce tine de scoala mea

o Ce imi place mie acasa...

o Ce imi place la mine...

e Eusuntbun la....

e FEu as vrea sa fi putut...
Participantii se pot uni in perechi si sa impartaseasca cu colegii ceea ce scriu pe scut sau ei
le pot agata prin toata clasa.

Istoria numelui

Fiecare participant este rugat sa-si scrie prenumele pe o foaie folosind creioane colorate,
carioca si sa relateze cum sau de ce i-a fost pus anume acest prenume si nu altul. Daca
nimeni nu doreste sa inceapa, animatorul poate incepe intr-un mod comic si deschis.

Cercuri duble

Rugati participantii sa formeze perechi si apoi rugati-i sa formeze 2 cercuri, cu un participant
in cercul interior si celalalt participant sa-I infatiseze in cercul exterior. Rugati perechile sa
discute o afirmatie sau o intrebare. Apoi rugati participantii din afara sa se miste in stinga si
sa infatiseze un nou partener. Dati-le 0 noua afirmatie sau intrebare pe care ar putea sa o
discute.

Ca o metoda alternativa puteti sa le dati participantilor din cercul interior carduri cu intrebari,
afirmatii sau propozitii referitoare la subiect. In timp ce grupul se miscé pe cerc ei discuta
diferite probleme cu diferiti parteneri. Schimbati grupurile din interiorul si exteriorul cercului
dupa un timp oarecare.

Bagajul pierdut

Fiecare primeste cate o fisa Bagajul pierdut. Fara a-si semna fisa, participantii vor scrie pe
ea 5 lucruri pe care de obicei le iau intr-o calatorie. Acestea pot fi materiale, cat si anumite
calitati, sentimente, trasaturi de personalitate. Apoi, in perechi participantii isi vor prezenta
unul altuia continutul bagajului personal, dupa care vor face schimb de bagaje. Dupa
aceasta participantii vor forma perechi cu o altd persoana si ii vor spune: ,in bagajul meu
am... (lucrurile pe care le-a notat pe fi sa sa), dar acesta este bagajul Angelei si ea are in
bagajul sau ... (lucrurile care sunt notate pe fi sa primita de la Angela)”. Activitatea continua
in acest fel pana cand majoritatea participantilor si-au regasit bagajul pierdut.
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